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Quilpué,

NORMAS LEGALES Y REGLAMENTARIAS:

Normas Legales y Reglamentarias: Estos antecedentes, D.F.L. 29/2004 que fija texto refundido
y sistematizado de la ley 18.834/1989, Resolucion 07/2019 de la Contraloria General de la
Republica; y Decreto Supremo 140/2004, Decreto Supremo N° 38/2005 y DFL 1/2005 ambos
del Ministerio de Salud, D.L. 2763/1979, modificado por Ley 19.937/2004 y Resolucion
N°20/2023 del SSVQ, por la que se nombra como Director Hospital de Quilpué, se dicta lo
siguiente:

CONSIDERANDO:

Por razones de buen servicio:

RESUELVO

Déjese establecido que se aprueba PROGRAMA DE ATENCION SALUD FUNCIONARIOS,
version 03, a contar de la fecha de aprobacion y hasta nueva disposicion.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

JIMMY WALKER VERGARA
DIRECTOR
HOSPITAL DE QUILPUE

DISTRIBUCION:

e Unidad De Calidad Y Seguridad Del Paciente.
¢ Oficina de Partes.
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VERSION DEL PROTOCOLO

. . e Paginas elaboradas o
N2 Versidn Fecha Motivo de la modificaciéon € .
modificadas
01 28-12-2016 Version Inicial -
02 07-04-2021 Actualizacion -
Se agregan y/o modifican términos y definiciones.
Actualizacién resolucion cupos protegidos.
Se modifican atenciones del Equipo Salud Funcionarios/as
) en relacién a términos, encargada, cupos, horas
03 SEGUN cronoldgicas semanales. B
RESOLUCION Atencion Especialidades Médicas: se agrega Fisiatra.
Otros procedimientos:
Atencion de urgencia horario inhabil.
Retiro de medicamentos.
Nuevos anexos: 2, 3, 4, 5, 6.
PROCESO DEL PROTOCOLO
Nombre Cargo Participacion
Paola Araos Ordenes Jefe Unidad Calidad de Vida Elaboracion
Maria F. Arenas Vera Encargada Programa Salud de los Funcionarios | Elaboracion
Ricardo Farias Parra Subdireccién de Gestion y Desarrollo de las Revision
Personas
Ximena Pifiones Encargada (s) Unidad dg Calidad y Seguridad Revision
del Paciente
Jimmy Walker Director Aprobacién

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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1. INTRODUCCION

Desde el afio 2005 la comision de “Ausentismo Laboral” del Servicio de Salud Viha del
Mar Quillota (SSVQ), comienza a trabajar en una mesa donde participan representantes
de las asociaciones gremiales de la red en conjunto con funcionarios/as de la direccion
de dicho servicio, teniendo como objetivo principal disminuir el ausentismo laboral de los
funcionarios/as por causa médica.

En el afio 2016 se constituyo el Comité Salud de los Funcionarios/as, integrada por un
equipo multidisciplinario del Hospital de Quilpué, y basandose en los compromisos de
gestion e instructivo presidencial para la promocion, prevencion, recuperacion y
rehabilitacion de la salud de los trabajadores, genera un Manual de Procedimientos de
Salud de los funcionarios/as, donde estipula las prestaciones de salud a otorgar y la forma
de acceder a cada una de ellas.

En la actualidad, con el fin de mejorar la atencién y acceso a dichas prestaciones, se
actualizan los procedimientos y flujogramas de atenciones profesionales, para que los
funcionarios/as del Hospital de Quilpué, tengan un claro acceso a los beneficios que
presenta el Programa de Salud.

2. OBJETIVO

General
e Estandarizar prestaciones, fichas técnicas de atencion, a los cuales tienen
acceso los funcionarios/as del Hospital de Quilpué.

Especificos
e Describir las prestaciones y procedimientos de salud a las que tienen acceso los
funcionarios/as del Hospital de Quilpué.
o Establecer la modalidad de acceso a cada una de las prestaciones de salud
otorgadas a los funcionarios/as del Hospital de Quilpué.
e Establecer criterios de ingreso y egreso de los funcionarios/as a las prestaciones
de salud otorgadas.

3. ALCANCE

Ambito de Aplicacion

Orientado a todos los Funcionarios/as activos (titulares, contrata, reemplazos y personal
con convenio a honorario), cargas familiares y ademas ex Funcionarios/as Jubilados/as
de todos los Servicios/Unidades del Hospital de Quilpué.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Poblaciéon de Aplicacion
Especialidad Beneficiarios

Kinesiologia Musculoesquelética

Funcionarios/as
Jubilados

Medicina General

Funcionarios/as

Cargas familiares (Desde los 2
afos hasta los 24 afos)
Jubilados/as

Psicologia

Funcionarios/as
Cargas familiares
Jubilados/as

TENS

Funcionarios/as
Cargas familiares
Jubilados/as

Enfermera

Funcionarios/as
Jubilados

Odontologia

Funcionarios/as

Cargas familiares desde los 12
anos hasta los 24 afos
Jubilados

Especialidades

Médicas y No
medicas (Cupos Protegidos)

Funcionarios/as

Por Resolucion Exenta N° 1089 de fecha 23 mayo 2024 (ANEXO N°1) se entregan cupos

protegidos para las siguientes especialidades:

e Funcionarios/as
Médico Salud Funcionarios/as e Cargas familiares

e Jubilados/as
Rehabilitacion Kinesioldgica e Funcionarios/as
Adultos e Jubilados/as
Nutricionista e Funcionarios/as
Psiquiatria cupo dependencia . :
(Unidad de Salud Mental) * Funcionarios/as
Traumatologia e Funcionarios/as
Urologia e Funcionarios/as
Odontologia Nivel Primario * Funuonano_s_/as

e Cargas familiares

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A

SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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¢ Jubilados/as
Odontologia Nivel Secundario e Funcionarios/as
Neurologia Adulto e Funcionarios/as
Ginecologia General e Funcionarios/as
Ginecologia Piso Pélvico e Funcionarios/as
Ginecologia Patologia Mamaria e Funcionarios/as
Cardiologia e Funcionarios/as
Fisiatria e Funcionarios/as
Cirugia Adulto e Funcionarios/as
Medicina Interna e Funcionarios/as
Dermatologia e Funcionarios/as
Nefrologia Adulto e Funcionarios/as
Ecografia General e Funcionarios/as
Rayos e Funcionarios/as
¢ Funcionarios/as
Psicologia e Cargas familiares
e Jubilados/as
4. DEFINICIONES
Abreviatura Significado
RRHH Recurso Humano
LTO Lineamiento Técnico Operativo
EMP Examen de Medicina Preventiva
SF Salud Funcionarios
PAP Papanicolau
APS Atencién Primaria de Salud
CESFAM Centro de Salud Familiar
CAE Consultorio Adosado de Especialidades
IC Interconsulta
TENS Técnico Nivel Superior en Enfermeria
EU Enfermera
SSVQ Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota
USIF Unidad de Salud Integral del/la Funcionario/a
CESAM Centro de Salud Mental
UCVL Unidad Calidad de Vida Laboral
OH Alcohol
VIF Violencia Intrafamiliar

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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RX Radiografia
HQPE Hospital de Quilpué
UE Unidad de Emergencia
GES Garantias Explicitas en Salud
MINSAL Ministerio de Salud
DAU Dato de Atencion de Urgencia
COMGES Compromiso de gestion en establecimiento de salud
TENS Técnico de Enfermeria en Nivel Superior
AUDIT Autodiagndéstico sobre riesgos en el uso de alcohol
CC Circunferencia de cintura
Venereal disease research laboratory (Laboratorio de
VDRL . . L ,
investigacion de enfermedades venéreas)
PSA Antigeno prostatico especifico
KLGA Kinesi6loga
ACV Accidente Cerebrovascular
UCl Unidad de Cuidados Intensivos
DM Diabetes Mellitus
TBC Tuberculosis
TS Trabajador/a Social
VIH Virus de Inmunodeficiencia Humana
PTGO Prueba de tolerancia a la glucosa oral
HbAlc Hemoglobina glicosilada
TBC Tuberculosis
EFM Examen Fisico de Mama
AEM Autoexamen de mama
ISAPRE Institucion de Salud Previsional
COMPIN Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez
Término Definicion
Plan periodico de monitoreo y evaluacion de la salud a lo
largo del ciclo vital con el propésito de reducir la
Examen de . . . :
Medicina morbimortalidad o s_uf_rlmlento, as_ocnada a aquellas
Preventiva enfermedades_ o condiciones prevenibles o contr_qlables,
tanto para quien la padece como para su familia y la
sociedad.
: Instrumento para racionar la demanda de acuerdo criterios
Lista de Espera clinicos.

Cualquier persona que cumpla funciones en el Hospital de

Funcionario/a o T :
Quilpué, sin importar calidad contractual.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Carga Familiar

Son los conyuges e hijos(as) que estan reconocidos
legalmente como carga. Si el hijo(as) se encuentra
estudiando, se extiende hasta los 24 afios.

Todo funcionario(a) que cumplié funciones dentro del

Jubilado/a Hospital y dio término a su ciclo laboral dentro de él.
Aquella alteracién de la salud que no tenga la
consideracion de accidente de trabajo, accidente de

Enfermedad : :

coman trayecto, ni enfermedad profesional y que no tenga

preexistencia de dos o mas dias tales como alteraciones
respiratorias, gastrointestinales, musculo esqueléticas etc.

Ausentismo
prolongado

Se considera como aquel funcionario que acumule >0 =a
180 dias de licencia médica comun en 2 afos.

Licencia Médica
tipo 1

Licencias que se producen por enfermedad comun, que no
es originada por una enfermedad profesional o accidente
de trabajo.

Acompafiamiento

Se refiere a informar sobre el estado de salud del
funcionario/a y las necesidades que requiere este durante
su proceso de licencia médica. Se realiza a aquellos
funcionarios/as que tengan una licencia médica igual o
superior entre 15 a 30 dias continuos o discontinuos

Visita
Domiciliaria

Visita que realiza Asistente Social a un hogar, tratando de
tomar contacto directo con la persona.

Hoja DAU

Es un documento que contiene todas las variables e
informacion clinica de urgencias que permite evaluar la
condicion de un paciente.

Examen de Salud

Corresponde a la realizacion de los exdmenes para
ingresar a trabajar dentro de la administracion publica.

Perfil de Presion
Arterial

Técnica de confirmacién diagndstica para la hipertensiéon
arterial, que consiste en realizar al menos dos mediciones
adicionales de presién arterial en cada brazo, separados
al menos de 30 segundos, en dias distintos y en un lapso
no mayor a 15 dias.

Para realizar la medicion PA, las personas deben estar en
reposo al menos 5 minutos, evacuar vejiga en caso
necesario y al menos 30 minutos si han realizado ejercicio
fisico intenso, han fumado, tomado café o alcohol.

Hiperglicemia

Niveles de azucar elevados en sangre.

Poliuria

Produccion y excrecion de gran cantidad de orina.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Polidipsia

Necesidad de beber con frecuencia y abundantemente.

Mamografia

Exploracion diagndstica de imagen por rayos x de la
glandula mamaria, capaz de obtener imagenes de tejidos
blandos con gran precision, mediante aparatos
denominados mamaografos.

Promocién de la
Salud

Se define como el proceso de empoderar a las personas
para aumentar la prevencion y control de todo tipo de
enfermedades y mejorar su salud. Se focaliza en los
comportamientos individuales de las personas, a través de
intervenciones sociales y ambientales destinadas a
beneficiar y proteger la salud y calidad de vida (OMS,
2017).

Prevencién de la
Salud

Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion
de la enfermedad, tales como la reduccién de factores de
riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus
consecuencias una vez establecida (OMS, 1998)

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.




CODIGO: PR-UCV-144
HOSpIta| Hospital Acreditado VERSION: 03
,Quilpué- @  enCalidad PAGINA 10 DE 55
Vo FECHA DE
Servicio de Salud APROBACION: VER RESOLUCION
Vifia del Mar -Quillota PROGRAMA DE ATENCION SALUD FUNCIONARIOS _
VIGENCIA: 5 ARIOS

5. RESPONSABILIDADES

Responsable

Actividad

Director

Conocer y validar el Programa de Atencion
Salud Funcionarios/as, velando por el correcto
cumplimiento.

Subdireccién Médica

Conocer, apoyar y facilitar las gestiones y los
procesos de atencion de salud de las areas
gue le competen a su Subdireccidn, referido a
cupos protegidos de especialidades médicas
(Traumatologia, Ginecologia, Urologia,
Neurologia, Psiquiatria, Dermatologia, etc.)
procurando el correcto funcionamiento y la
gestion de la mantencién o aumento de
dichos cupos, con el fin de dar cumplimiento y
seguimiento a la Lista de Espera.

Equipo Directivo

Velar por la difusién hacia los funcionarios /as
del Programa de Atencion Salud
funcionarios/as.

Subdireccion Gestion y
Desarrollo de Personas

Supervisar el cumplimiento del Programa de
Atencién Salud Funcionarios/as.

Gestionar el RRHH segun las brechas
requeridas para el mejor funcionamiento del
programa.

Unidad de Calidad de

Aplicar los LTO provenientes desde la USIF.
Supervisar que las acciones estipuladas en el
Programa SF se cumplan.

Vida e Velar por el cumplimiento de la mantencion de
cupos protegidos.
e Otorgar al programa de Salud de los
Jefa CAE funcionarios/as horas y/o cupos protegidos de

atencion de especialidad médica, cuando sea
requerido

Listade Esperay
Agendas

Apoyar y/o colaborar con el acceso a los
cupos protegidos, cuando sea requerido por el
Programa.

Profesional de Atencidon
Médica y No Médica

Proporcionar una correcta atencion a
funcionarios/as, cargas y jubilados/as
entregando una atencién de calidad, respeto,

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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empatia y colaborativa en torno a su
recuperacion.

Enfermera Encargada del
Programa SF °

Encargada de coordinar, gestionar, supervisar
y velar por la correcta aplicacion de todos los
procedimientos y atenciones del programa.
Difusion, promocion, prevencion y
rehabilitacion integral de la salud.

Referente técnico EMP.

Médico Personal

Ejecucion de procedimientos médicos
generales ambulatorios del programa,
consultas, prescripcion de medicamentos,
derivacién a especialistas, controles y
captacion patologias GES.

Kinesiéloga

Ejecucién de procedimientos de rehabilitacion
musculoesquelética, evaluacion, aplicacion de
técnicas kinésicas y herramientas
fisioterapéuticas, y retorno laboral.

Psicologa

Ejecucion de Terapia psicologica, consultas,
controles y talleres.

TENS

Ejecucién de procedimientos basicos de
enfermeria, difusién en promocién y
prevencion en salud, colaboracién con todos
los profesionales de salud del programa y
labores administrativas como agendamiento
de horas médicas, examen de salud, EMPA;
inscripcion lista de espera dental y psicolégica
y llamado de confirmacion de horas.

Asistente
Social/Trabajador Social

Realiza acompafiamiento, el que se puede
derivar en gestiones, solicitudes y/o
derivaciones de funcionarios/as con Licencia
Médica tipo 1.

Comisioén de Salud de los
Funcionarios/as

Apoyar la promocion y prevencion de salud de
los funcionarios/as trabajando en planes de
actividades.

Colaborar en la gestidén de procedimientos
tales como PAP, Mamografias, EMP, etc.

Jefaturas/Supervisoras/es

Difundir en sus equipos el Programa de
Atencion Salud Funcionarios/as.

Facilitar el acceso a la atencion de sus
funcionarios/as, segun corresponda, con los

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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permisos respectivos para la atencion de
salud.

e Tomar conocimiento del Programa de
Atencion Salud Funcionarios/as.

e Hacer uso de las prestaciones disponibles
segun corresponda.

e Respetar los procesos de funcionamiento y
tiempo en la atencién de cada prestacion del
programa.

e Hacer buen uso de las prestaciones que
entrega el Programa de Atencion Salud
Funcionarios/as.

e Reforzar a sus asociados el buen uso de las
prestaciones que se entregan difundiendo el
Programa de Atencion Salud Funcionarios/as.

e Participar del Comité Salud Funcionarios/as.

Funcionarios/as,
Jubilados/as y Cargas
Familiares

Asociaciones Gremiales

6. DESARROLLO

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SUBD. GESTION Y UNIDAD PROGRAMA
DESARROLLO DE CALIDAD DE ====S GESTION DE
PERSONAS VIDA SALUD

6.2. ATENCIONES EQUIPO SALUD FUNCIONARIOS/AS

6.2.1. Atencion Médica

Alteracion de salud generada por un episodio de
enfermedad comdn mediante la cual se puede o
no dar resolucién a un problema de salud.

No considera accidentes de trabajo, accidentes de
trayecto, enfermedad profesional ni preexistencia
de enfermedad > 6 = 2 dias (alteraciones
respiratorias, gastrointestinales,
musculoesqueléticas, etc.)

1. Atencién de
Enfermedad
Comun

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Médico podra solicitar examenes y/o
procedimientos atingentes a sintomatologia,
realizar derivacion a especialista, otorgar licencia
médica, prescribir medicamentos, generar una
nueva cita de control y/o dar el alta
correspondiente.

Incluye atenciones de EMP derivados por
Enfermera.

Profesional Encargado

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.

del proceso Correo electrénico maria.arenas@redsalud.gob.cl
33 cupos semanales de martes a viernes para
consultas de atencion enfermedad comun con un
Cupos rendimiento de 30 minutos por atencion

programada.

Horas cronoldgicas
semanales

16,5 hrs semanales.

Dirigido

Funcionarios/as, cargas familiares desde los 2
hasta los 24 afios y Jubilados/as.

Obtencién de hora

Por demanda espontanea solicitando hora al
anexo 329186 6 directamente en Box N° 1
Atencion Médica.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

2. Examenes de
salud de ingreso a
la Administracion
Publica

Atencién por Unica vez para revision de examenes
(sanguineos y Rx de térax) solicitados en Unidad
de Gestion de las Personas para funcionarios/as
gue ingresan.

En caso de tener examenes alterados, se cita a
recontrol, siendo agendado como atencion normal.

Profesional Encargado
del proceso

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.
Correo electrénico maria.arenas@redsalud.gob.cl

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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6 cupos semanales de martes a viernes con un
Cupos rendimiento de 15 minutos por atencion

programada.

Horas cronoldgicas
semanales

1,5 horas semanales.

Dirigido

Funcionarios/as nuevos.

Obtencion de hora

Funcionario/a debe acercarse a Box N°1 Atencién
Médica con documentos entregados en Unidad
Gestidn de las Personas y solicitar hora para toma
de muestra de exdmenes. Una vez listos, se
agenda hora para Rx de torax. Teniendo ambos
examenes listos debe solicitar hora para atencion
con Médico.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

3. Horas de Atenciodn
Prioritaria
Funcionarios/as

Atencion de 1 cupo diario disponible para atencién
de urgencia de baja complejidad.

Urgencias respiratorias complicadas deben ser
atendidas en UE.

Profesional Encargado

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.

del proceso 2 .
b Correo electronico maria.arenas@redsalud.gob.cl
4 cupos semanales de martes a viernes con un
Cupos rendimiento de 30 minutos por atencién

programada.

Horas cronoldgicas
semanales

2 horas semanales.

Dirigido

Funcionarios/as y Jubilados/as.

Cargas familiares sobre los 2 afios que se
encuentren asistiendo a Jardin Infantil o Club
Escolar.

Obtencién de hora

Solicitud de hora el mismo dia de la atencién en
anexo 329186 o presencial en Box N° 1 Atencién
Médica.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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6.2.2. Atencion Odontoldgica

1. Atencién Dental
Primaria

Atencion por Odontélogo para procedimientos de
limpieza dental, sellantes, tapaduras y
extracciones simples.

Profesional Encargado

Jefa Dental: Dra. Carolina Carlo. Anexo 329222.

del proceso Correo electronico carolinacarlo@gmail.com
22 cupos semanales de martes a jueves para
consultas nuevas y controles, con un rendimiento
Cupos

de 45 minutos por atencion programada.

Horas cronoldgicas
semanales

16,5 horas a la semana.

Dirigido

Funcionarios/as, cargas familiares desde los 12 a
24 afios y Jubilados/as.

Obtencién de hora

Por demanda espontanea solicitando hora al
anexo 329186 0 directamente en Box N° 1
Atencion Médica. Ingresando a lista de espera,
cuando se genere hora, se procedera a la
asignacion de hora segun LE.

Modalidad de atencion

Exclusivo de forma presencial.

2. Atencion Dental
Urgencia

Atencion solo previo llamado telefénico en caso de
traumatismo dentario o hemorragia incontenible ya
gue servicio Dental del CAE no cuenta con
Urgencia como tal. En caso que sea otro tipo de
situacién, puede asistir a su Consultorio o
CESFAM donde se encuentre inscrito.

Profesional Encargado

Jefa Dental: Dra. Carolina Carlo. Anexo 329222.

del proceso Correo electronico carolinacarlo@gmail.com
1 cupo diario de martes a jueves con un
Cupos - . i
rendimiento de 45 minutos por atencion.
Horas cronoldgicas
g 2,25 horas a la semana.
semanales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Solicitando hora al anexo 329186 6 directamente
en Box N° 1 Atencion Médica. El mismo dia de
solicitud, se asignara hora, segun disponibilidad.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Modalidad de atencion Exclusivo de forma presencial.

6.2.3. Atencién Psicolégica
Atencion en los siguientes diagnosticos: Depresion
leve y moderada, trastorno emocional (trastorno
adaptativo, trastorno de ansiedad, etc.) consumo de
OH de bajo riesgo, crisis normativas segun etapa del
ciclo vital, crisis no normativas, y malestar
clinicamente significativo sin configurarse como un
diagnéstico.
Los casos que presenten sospecha de depresion
seran derivados a APS para su confirmacion y
tratamiento. En dichos casos se realizara entrevista
1. Atencién de de ingreso, acogida y apoyo psicolégico hasta
Psicologia concretar la derivacion con el centro que
corresponda.
Derivacion a dispositivo dentro de la red de salud:
Casos que corresponden a nivel secundario u
hospitalizacion diurna o cerrada de psiquiatria, y casos
gue presenten sospecha de patologia GES.
Derivacion a dispositivo fuera de lared de salud:
Casos en los cuales se sospecha de abuso sexual
infantil y VIF. En dichos casos se realizara entrevista de
ingreso, acogida y apoyo psicoldgico hasta concretar la
derivacién con el centro que corresponda.

Profesional EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera Encargada
Encargado del Programa SF. Anexo 320308.
proceso Correo electronico maria.arenas@redsalud.gob.cl

Segun disponibilidad de cupo cada 8 a 10 sesiones;

Cupos ., . L )
b segun evaluacion, con un rendimiento de 45 minutos.

Horas cronoldgicas

33 horas a la semana.
semanales

Funcionarios/as, cargas familiares hasta los 24 afios
y Jubilados/as.

Por demanda espontanea solicitando hora al anexo
329186 6 directamente en Box N° 1 Atencion
Obtencién de hora Médica, ingresando a lista de espera, cuando se
genere hora, se procedera a la asignacion de hora
segun LE.

Dirigido

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Derivacion de Médico SF, por Enfermera desde
EMP, o presentando Certificado Médico particular
con la indicacién de evaluacion psicologica y/o
espontanea.

Modalidad de . : -
- Exclusivo de forma presencial o Telemedicina

atencién
Si el diagndstico es de nivel primario sera atendido
hasta el alta dado por el profesional, finalizado este
plazo se realizara evaluacion del caso, con la
finalidad de determinar si corresponde continuar

Alta atencién en nivel primario o secundario, dar de alta

terapéutica o realizar otra coordinacion.

Si el funcionario(a) presenta 2 inasistencias
injustificadas continuas 6 2 cambios de horario de
atencién se procedera a dar el alta administrativa.

Derivaciones

Patologias secundarias: Depresion grave,
esquizofrenia, bipolaridad, patologia psiquiatrica con
alto riesgo suicida. El ingreso es via GES, esto es
ante sospecha de los diagnosticos mencionados
anteriormente el caso debe ser abierto en APS y
luego derivado a Salud Mental del Hospital.

Psic6logo/a del Programa Salud de los
funcionarios(as) realizara una evaluacion en la cual
se determinard si el caso corresponde a sospecha
patologia GES, nivel primario, nivel secundario o
derivacion a la red salud o red externa.

Si el caso corresponde a una sospecha de patologia
GES, seré& derivado a APS para confirmacion y
tratamiento.

Si el caso corresponde a una patologia GES de
atencion secundaria (Depresion Grave, 1° brote de
esquizofrenia, bipolaridad), desde APS se deriva IC y
sera derivado a Salud Mental de Hospital de Quilpué.
Luego de confirmado el caso GES a nivel
secundario, podra ser tomado por el Programa de
Salud Mental otorgando la hora de ingreso para
Psiquiatra y Psicologo/a

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Cuando el caso sea derivado a APS se realizara un
seguimiento desde el equipo del Programa Salud de
los Funcionarios.

6.2.4. Kinesidlogo/a

Tratamiento, recuperacion y reintegracion de
pacientes a su actividad habitual tras sufrir o padecer
disfunciones o enfermedades del aparato locomotor.
Kinesiblogo/a realizara 10 o mas sesiones (segun
indicacion meédica y previa evaluacion kinésica) de
entrenamientos, retorno laboral, educacion de
patologias y derivacion a especialistas segun
pertinencia y/o dar el alta correspondiente.
1. Atencién de Las asistencias a terapia kinesiolégica deben ser 3
Kinesiologia veces como minimo a la semana.
Se podra dar término a la terapia y/o derivar con
certificado kinésico correspondiente a médico tratante
en casos que no haya evolucion favorable.
De forma extraordinaria se mantendra 1 cupo extra
diario de urgencia kinésica, el cual estara sujeto a
evaluacion del kinesibélogo, este cupo tiene el
propdésito de aliviar sintomatologia por la cual consulta
y/o dar orientaciones técnicas sobre el proceder.

Profesional Klga. Mirna Pérez - Coordinadora Servicio de
Encargado del Medicina Fisica y Rehabilitacién. Anexo 320309.
proceso Correo electronico mirna.perez@redsalud.gob.cl

20 cupos semanales de lunes a viernes con 4 cupos
Cupos diarios. Para ingresos rendimiento de 1 hora.

Para controles rendimiento de 30 minutos.

Horas cronoldgicas

10 horas a la semana.
semanales

Funcionarios/as, cargas familiares hasta los 24 afios y
Jubilados/as.

Orden Médica particular de Traumatologo,
Neurocirujano, Fisiatra y/o Reumatodlogo se debe dejar
en Box N° 1 Atencion Médica o Box N°3

Obtencion de hora Rehabilitacion Kinesiologica SF, para ser ingresada al
sistema o IC interna por Médico SF o Fisiatra o
Traumatologo, y desde el Servicio de Medicina Fisica
y Rehabilitacion, luego de auditar, se gestionara hora.

Dirigido

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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atencion
Si el funcionario(a) presenta 2 inasistencias
Alta injustificadas se procedera a dar el alta administrativa
y se liberara el cupo segun prioridad en Lista de
Espera.

6.2.5. Enfermeria

1. Examen de
Medicina
Preventiva

Atencion por Enfermera para la prevencion y
deteccion de enfermedades cronicas no
transmisibles y sus factores de riesgo. (ANEXO
N°2).

Profesional Encargado

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.

del proceso Correo electronico maria.arenas@redsalud.gob.cl.
Toma de muestra de 4 cupos al dia con un
rendimiento de 15 minutos de martes a jueves.

Cupos Llenado de cuestionario de 4 cupos al dia con un

rendimiento de 30 minutos martes y miércoles.

Horas cronolégicas
semanales

7 horas a la semana.

Dirigido

Funcionario/as entre los 18 y 64 afos titulares,
contrata u honorarios sin patologias crénicas.

Obtencién de hora

Por demanda espontanea solicitando hora al
anexo 320308, directamente en Box N° 1 Atencion
Médica, por correo electronico a
maria.arenas@redsalud.gob.cl o registro en
enlace de suscripcion.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

2. Examen de Salud
de Ingreso (Toma
de Muestra)

Atencion por TENS quien realiza toma de muestra
y agendamiento de horas (ANEXO N°3)

Profesional Encargado
del proceso

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.
Correo electréonico maria.arenas@redsalud.gob.cl

Cupos

Lunes de 8:30 a 10:30 hrs 8 cupos mas 2
sobrecupos.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Horas cronoldgicas
semanales

2 horas a la semana.

Dirigido

Funcionarios/as que ingresen por primera vez al
HQPE.

Obtencion de hora

Unidad de Gestion de las Personas entrega
documento de solicitud a nuevo funcionario/a,
quien presenta documento de derivacion,
presencial en Box N° 1 Atencion Médica, donde se
le entregara hora para toma de muestra, con
posterioridad hora de RX y para finalizar hora
médica.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

Pesquisa de Presion
Arterial

Atencion por TENS quien realiza toma de presion
arterial.

Profesional Encargado
del proceso

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.
Correo electrénico maria.arenas@redsalud.gob.cl

Cupos

2 cupos diarios en la tarde con un rendimiento de
15 minutos de lunes a jueves.

Horas cronoldgicas
semanales

2 horas a la semana.

Dirigido

Funcionario/as que presenten tomas de presiones
elevadas al realizar EMP 0 en consulta con
Médico.

Obtencion de hora

Derivacion de Enfermera o Médico SF 6 que
presente indicacion médica externa para su
realizacion. Funcionario/a en forma presencial o
via telefénica en Box N° 1 Atencién Médica solicita
hora a TENS.

Modalidad de atencidén

Exclusivo de forma presencial.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.

VIGENCIA: 5 ANOS
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6.2.6. Nutricionista

1. Atencion
Nutricional

Atencién ambulatoria por Nutricionista donde se
realiza evaluacion y diagndéstico nutricional
brindando orientacion sobre nutricion y habitos de
alimentacion saludables.

Profesional Encargado
del proceso

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico
claudia.santibanez@redsalud.gob.cl.

Cupos

2 cupos semanales de 20 minutos los dias
miércoles.

Horas cronoldgicas
semanales

40 minutos a la semana.

Dirigido

Funcionarios/as y Jubilados/as.

Obtencién de hora

Derivacion via IC por medico Salud de los
funcionarios/as, hora asignada por Nutricionista o
Admision.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.3. ATENCION ESPECIALIDADES MEDICAS, NIVEL SECUNDARIO.

6.3.1. Odontélogo

Atencion Dental
Secundaria

Atencion por Odontélogo para procedimientos
especiales como terceros molares, endodoncia,
periodoncia, cirugia, prétesis fija y protesis
removible.

Profesional Encargado

Jefa Dental: Dra. Carolina Carlo. Anexo 329222.

del proceso Correo electronico carolinacarlo@gmail.com
1 cupo mensual por especialidades mencionadas
anteriormente de 45 minutos de rendimiento.
Cupos 2 cupos mensuales para proétesis fija.

2 cupos mensuales para proétesis removible.
1 cupo mensual cirugia.

Horas cronoldgicas
mensuales

4 5 horas mensuales.

Dirigido

Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion mediante IC por Odontélogo de salud
de los funcionarios/as, para especialidad. Hora
Auditada y Gestionada dentro del mismo servicio
dental.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A

SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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6.3.2. Traumatoblogo

Atencion
Traumatologica

Atencion por especialista para temas
osteomusculares. Lo que no pueda resolver, se
realizara derivacién a nuevo especialista del
Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso : -
P claudia.santibafez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupos mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas .
9 40 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencion

Exclusivo de forma presencial.

6.3.3 Fisiatra

Atencion Fisiatria

Atencion médica para la rehabilitacion de las
funciones corporales debido a enfermedades o
lesiones.

e Paciente con secuelas motoras, sensoriales,
y/o funcionales a consecuencia de su patologia
primaria 6 resultado de su atencion estadia
hospitalaria, que requieran de plan de
rehabilitacion ambulatoria
Ej: Secuelas posterior a ACV, debilidad
adquirida en UCI, amputados.

e Paciente con patologia asociada a dolor
cronico no oncologico.

e Paciente con necesidades de iniciar tramites de
pension por invalidez.

e Pacientes con grado de discapacidad y
dependencia ya confirmada, que no hayan
recibido atenciones por especialidad.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.

5 ANOS
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Profesional Encargado

Klga. Mirna Pérez - Coordinadora Servicio
Medicina Fisica y Rehabilitacion. Anexo 320309.

del proceso Correo electronico mirna.perez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupos mensuales de 30 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas

1 hora mensual.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencion de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
particular, entrega de hora, segun disponibilidad
de cupo protegido. Auditada por jefatura de
especialidad y gestion de hora Programa Salud de
los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.3.4 Urdlogo

Atencion Urologia

Atencion por especialista para diagnostico y
tratamiento de enfermedades morfoldgicas
renales, de las del aparato urinario y retro-
peritoneo de ambos sexos y enfermedades del
aparato genital masculino. Lo que no pueda
resolver, se realizara derivacion a nuevo
especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso . o
P claudia.santibafez@redsalud.gob.cl.
Cupos 2 cupos mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas )
9 40 minutos al mes
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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6.3.5 Neurdélogo
Atencion por especialista para diagnostico y
tratamiento y rehabilitacion de enfermedades y
Atencion Neurologia trastornos que afectan al cerebro y el sistema
Adulto nervioso (central, periférico y autbnomo).
Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion
a nuevo especialista del Hospital de Referencia.
Profesional Encargado | Claudia Santibafiez - Jefa CAE. Anexo 329283.
del proceso Correo electronico
claudia.santibafiez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupos mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronolégicas 40 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencion de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.3.

6 Ginecologo

1. Atencidn
Ginecologia
General

Atencion por especialista para control y cuidado
de 6rganos reproductores femeninos.

Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion
a nuevo especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso . o
P claudia.santibafez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupos mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas )
9 40 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarias.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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2. Atencion
Ginecologia Piso
Pélvico

Atencion por especialista para prolapso y/o
incontinencia desde los 35 afios de edad.

Debe presentarse con PAP al dia y anamnesis.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.

Correo electrénico

del proceso . L
b claudia.santibafiez@redsalud.gob.cl
Cupos 1 cupo mensual de 20 minutos.
Horas cronolégicas ,
20 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarias.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad

Presencial

3. Atencion
Ginecologia
Patologia Mamaria

Atencion por especialista para diagnostico y
tratamiento mamario de lesiones benignas,
malignas y/o tumorales.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.

Correo electrénico

del proceso . L
P claudia.santibafiez@redsalud.gob.cl
Cupos 1 cupo mensual de 20 minutos.
Horas cronoldgicas )
9 20 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestién de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A

SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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6.3.7 Nefrblogo

Atencién Ginecologia
General

Atencion por especialista para diagnostico y
tratamiento de las enfermedades renales.

Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion
a nuevo especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso : L
P claudia.santibafez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupos mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas .
9 40 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.3.8 Cardiélogo

Atencién Cardiologia

Atencion por especialista para el estudio,
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades del
corazén y el aparato circulatorio (vasos
sanguineos).

Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion
a nuevo especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso ! L
P claudia.santibafiez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupos mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas .
9 40 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestién de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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| Modalidad de atencién

| Exclusivo de forma presencial.

6.3.9 Cirujano

Atencion Cirugia
Adultos

Atencion por especialista para la prevencion,
diagnostico y tratamiento de las enfermedades
ejerciendo la cirugia.

Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion
a nuevo especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso : L
P claudia.santibafez@redsalud.gob.cl
Cupos 1 cupo mensual de 20 minutos.
Horas cronoldgicas .
9 20 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.3.10 Internista

Atencion Medicina
Interna

Atencién por especialista para el diagnéstico,
tratamiento de enfermedades cronicas y promocién
integral de la salud y prevencién de enfermedades.
Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion a
nuevo especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso : L
P claudia.santibafiez@redsalud.gob.cl
Cupos 2 cupo mensuales de 20 minutos cada uno.
Horas cronoldgicas )
9 40 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.




CODIGO: PR-UCV-144

HOSpIta| Hospital Acreditado VERSION: 03
,Quilpué- @  enCalidad PAGINA 28 DE 55
Vo FECHA DE

Servicio de Salud APROBACION: VER RESOLUCION
Vifia del Mar -Quillota PROGRAMA DE ATENCION SALUD FUNCIONARIOS

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestion de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.3.11 Dermatologo

Atencion Dermatologia

Atencion por especialista para el tratamiento de
enfermedades y afecciones cutaneas.

Lo que no pueda resolver, se realizara derivacion a
nuevo especialista del Hospital de Referencia.

Profesional Encargado

Claudia Santibanez - Jefa CAE. Anexo 329283.
Correo electrénico

del proceso ) o
P claudia.santibanez@redsalud.gob.cl.
Cupos 1 cupo mensual de 20 minutos.
Horas cronoldgicas .
9 20 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF o
CESFAM/APS, entrega de hora, segun
disponibilidad de cupo protegido. Auditada por
jefatura de especialidad y gestién de hora
Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencion

Exclusivo de forma presencial.

6.3.12 Psiquiatra

Atencion Psiquiatrica
Dependencia

Funcionarios/as dependientes debido a consumo
de alcohol y/o drogas.

Profesional Encargado

Dra. Paula Carrasco Riquelme - Jefa Salud Mental.
Anexo 325130. Correo electrénico

del proceso
P paula.carrascor@redsalud.gob.cl
Cupos 1 cupo de 45 minutos.
Horas cronoldgicas .
9 45 minutos al mes.
mensuales
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF u otro
dispositivo formal desde el HQPE.

Derivacion desde APS segun corresponda. Entrega
de hora, segun disponibilidad de cupo protegido.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.

VIGENCIA: 5 ANOS
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Auditada por jefatura de especialidad y gestion de
hora Programa Salud de los Funcionarios/as.

Modalidad de atencion | Exclusivo de forma presencial.

6.4 ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION

EMP

Evaluacion periddica de salud de caracter voluntario y gratuito, donde se realiza un
monitoreo y evaluacion de ciertas patologias como HTA, diabetes, céancer
cervocouterino entre otras. Es de caracter voluntario, gratuito independiente si es
FONASA o ISAPRE.

Derivacion de Funcionarios/as cronicos hacia APS/CESFAM.
Corresponde al procedimiento de derivacion de funcionarios/as diagnosticados con
patologia crénica desde programa SF hacia a APS.

Talleres, Ferias Educativas, Capsulas Informativas, etc.

Segun efemérides programadas durante el afio se realizan talleres y/o ferias de
promocion de salud con teméticas preventivas como Mes de la Salud, Mes del
Corazon, etc.

Politica Preventiva del Consumo de Alcohol y Drogas. (Anexo N°6)
Tiene como objetivo general instaurar directrices mediante un proceso continuo y
sistematico en la mejora de la calidad de vida laboral.

Se aborda el cumplimiento a través de la ejecucion del plan de trabajo de Calidad
de Vida Laboral, abordando la prevencion en tres niveles:

Nivel Primario: Su finalidad es que las personas con un bajo riesgo de presentar
una conducta de consumo de drogas y/o alcohol desarrollen conocimientos y
actitudes que le permitan permanecer saludables.

Nivel Secundario: Su finalidad es que las personas con un mayor riesgo de
presentar conductas de consumo o que presenten un consumo de riesgo de drogas
y/o alcohol, no avancen hacia uno de caracter problematico, disponiendo de
oportunidades de reflexion e intervencion temprana.

Nivel Terciario: Su finalidad es que las personas que estén en situacion de
consumo problematico dispongan de oportunidades de tratamiento y rehabilitacion,
y asi puedan evitar los problemas resultantes del consumo de sustancias.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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6.5 OTROS

6.5.3 Procedimiento de Atencién en Urgencias de la Red SSVQ
Procedimiento estandarizado para brindar
atenciones de salud cuando sean requeridas por
funcionarios/as que se encuentren trabajando en
sistema de turno, en horario inh&bil o en ausencia
de médico de personal. (Anexo N°4)

1. Aviso de funcionario/a a Jefatura directa de
requerimiento de atencion de salud.

2. Jefatura directa se comunicard via telefonica
(Red MINSAL) con Jefatura de turno de la
Unidad de Urgencias local, quien informar& sobre
la designacién de Médico y tiempo aproximado
de atencién que dependeré de la oferta médica y
carga laboral del momento, el que no podra
exceder 1 hora, a partir del llamado de la jefatura
directa.

3. La Jefatura directa informara el tiempo estimado
de inicio de atencion médica a funcionario/a,

Atencion Médica en guien debera esperar en su servicio y concurrir a

Unidad de Urgencias la Unidad de Emergencia a la hora indicada.

4. El funcionario/a se dirigird por via interna a la
Unidad de Admision (no debe inscribirse por sala
de espera), donde se procedera a su inscripcion,
dejando registro en hoja de ingreso (DAU) que
se trata de un funcionario/a.

5. Después de haberse inscrito en Admision,
funcionario/a pasara internamente al Selector de
Demanda, donde sera debidamente
categorizado/a

6. Una vez categorizado/a esperara dentro de la
unidad de emergencia su atencién con el Médico
designado.

Consideraciones importantes:
e Funcionario/a tiene la obligacién de acudir
con su uniforme de trabajo y credencial
institucional.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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e El procedimiento constituye una herramienta
de priorizacion de tiempo y no constituye
gratuidad en la atencién. La prestacion
tendra el valor que corresponda al sistema
de salud previsional en el que se encuentre
inscrito el funcionario/a.

El procedimiento de atencion aplica a
Funcionarios/as que estando en sistema de
turno, presenten alguna patologia aguda o
descompensacion de alguna enfermedad
cronica. De ameritar posteriores controles
deberan realizarse en el sistema local de
atencion o ha eleccion del funcionario/a.

Profesional Encargado

Dr. Victor Arancibia - Jefe Unidad de Urgencia.
Anexo 329102. Correo electronico
dr.arancibia.cofre@agmail.com

Cupos

Segun demanda.

Dirigido

Funcionarios/as trabajando en sistema de turno o en
horario inhabil.

Modalidad de Atencidén

Exclusivo de forma presencial.

6.5.4 Psiquiatra Red SSVQ

Atencion Psiquiatrica en
la Red SSVQ

Derivacion de Funcionarios/as a través de:

Médico SF:

Se solicita y asigna un cupo de atencién médica de
morbilidad iniciando tratamiento médico. A partir de
la evaluacion y no contando con cupo protegido en
el HQPE, se deriva con IC a Médico Especialista en
la Red SSVQ.

Funcionario/a debe llevar IC a Referente de UCVL
para que esta la gestione por medio de la USIF.

La Psicéloga de USIF del SSVQ recibe y revisa IC
en base a protocolo de referencia y
contrarreferencia y gestionara, segun mapa de
derivacion al CESAM de la Red.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Segun la pertenencia de IC, CESAM asignara fecha
y horario de atencion en sistema.

En caso que IC no fuera pertinente, CESAM
informara mediante formato prestablecido esta
situacion indicando las causales de no pertinencia a
Referente USIF quien enviar4 documentos a
Referente UCVL para que pueda informar y orientar
a funcionario/a que realice nueva atencion medica
de morbilidad en dispositivo local.

Profesional Orientador

Paola Araos - Asistente Social Referente UCVL.
Anexo 329085. Correo electronico
paola.araos@redsalud.gob.cl

Cupos

Segun disponibilidad CESAM designado.

Dirigido

Funcionarios/as.

Obtencién de hora

Derivacion por IC realizada por Médico SF la cual
sera entregada a Referente UCVL y en caso de
existir complementar con informe psicoldgico.

Modalidad de atencion

Exclusivo de forma presencial.

6.5.5 Atencién de Salud Mental Remota

Sistema Remoto de
Hospital Digital para la
Atencién de Salud
Mental a Funcionarios/as
de la Salud

Sistema remoto para atencion de salud mental a
funcionarios/as de la salud de manera telefénica
y/o video llamada.

Profesional para
orientacion

EU. Maria Fernanda Arenas - Enfermera
Encargada Programa SF. Anexo 320308.
Correo electrénico maria.arenas@redsalud.gob.cl

Dirigido

Funcionarios/as de la salud.

Obtencién de hora

Via telefénica al 223800258 opcién #1.
Via web en atencionremota.minsal.cl/funcionarios.

Modalidad de atencidén

Exclusivo de forma remota (telefénica o virtual).

6.5.6 Sistema Cruzado de Atencion Psicologica HQPE

Sistema de Atencidn
Psicologica

Atencidn Psicoldgica oportuna a funcionarios/as

gue, por requerimiento personal no desean

atenderse en sistema local del HQPE o porque

establecimiento no cuenta con cupos disponibles
ara su atencion.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Profesional Encargado

Paola Araos - Asistente Social Referente UCVL.
Anexo 329085. Correo electronico

del proceso paola.araos@redsalud.gob.cl
c 2 cupos asignados por Red SSVQ de acuerdo a
upos . -
disponibilidad.
Dirigido Funcionarios/as.

Obtencion de hora

Funcionario/a debe acudir a UCVL, donde se
informa de la atencion cruzada en Red SSVQ.
Asistente Social completara ficha de derivacién y
esta sera enviada a Psicéloga de gestién de USIF
del SSVQ, quien gestionara hora en
establecimiento segun ubicacién geogréfica del
lugar de trabajo o residencia del/la solicitante y que
presente disponibilidad. Via correo, adjuntara ficha
de derivacion correspondiente, solicita a Jefa de
UCVL de otro Establecimiento cupo para
funcionario/a. Por esta misma via, habiendo cupo,
se informa hora asignada.

Funcionario/a con 2 inasistencias injustificadas o
suspensiones consecutivas a la terapia implicara la
pérdida del beneficio otorgando el alta
administrativa. Al igual que la recuperacion de una
hora suspendida es de responsabilidad de cada
funcionario/a.

La espera en box es de 10 minutos desde la hora
de citacion,

Estas situaciones seran informadas a Psicologa
USIF y Asistente Social de UCVL del HQPE.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.5.7 Radiografia para Funcionarios/as

Rayos X

e Radiografia de térax simple: Examen
diagndstico por rayos X para reproducir
imagenes del corazén, pulmones, vias
respiratorias, vasos sanguineos y huesos de la
columnay el torax.

e Radiografia de otras partes: Deteccion de algun
problema y/o falla 6sea.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Profesional
Encargado del proceso

Tecnologo Médico Monica Arancibia -
Coordinadora Imagenologia. Anexo 320281. Correo
electronico

imagenologiahospitalquilpue @gmail.com

Cupos

10 cupos semanales con un rendimiento de 15
minutos por atencion.

Horas cronoldgicas

2.5 horas a la semana

semanales.
e Radiografia de térax simple: Funcionarios/as
gue ingresen por primera vez al HQPE y/o
o Funcionarios/as en atencion médica indicado
Dirigido

por Médico SF.
¢ Radiografia de otras partes: Funcionarios/as.

Obtencion de hora

e Radiografia de térax simple por examen de
salud: Después de haber realizado toma de
muestra sanguinea funcionario/a debe
acercarse a Box N° 1 Atencion Médica, donde
TENS SF agendara hora de Rx en Unidad de
Imagenologia HQPE.

e Radiografia de torax simple u otras partes:
Directamente con TENS con posterioridad a la
atencion con Médico SF, segun requerimiento.

Modalidad de atencion

Exclusivo de forma presencial.

6.5.8 Retiro de medicamentos

Entrega de
medicamentos

Retiro de medicamentos en Farmacia CAE con
receta otorgada por Médico u Odontologo SF.

Profesional Encargado
del proceso

QF. Karina Apablaza - Encargada Farmacia CAE.
Anexo 320346. Correo electronico
karina.apablaza@redsalud.gob.cl

Dirigido

Funcionarios/as, cargas familiares y Jubilados/as
segun orden médica.

Obtencion de
medicamento

Segun disponibilidad de funcionarios/as de
Farmacia:
¢ Funcionarios/as que deban retirar
medicamentos recetados por Médico SFy
se encuentren trabajando, deben hacer fila

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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en ventanilla de farmacia y dejar Cl entre las
08:10 a 11:45 hrs. Los medicamentos deben
ser retirados en la tarde de lunes a jueves
de 15:30 a 16:30 hrs y viernes de 15:00 a
15:30 hrs.

e Funcionarios/as que deben retirar
medicamentos recetados por Médico SF y
NO se encuentren trabajando, deben hacer
fila en ventanilla de farmacia y esperar a ser
atendidos.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.5.9 Permisos Especiales para el Cuidado de la Salud

Permiso Especial

Para asistir a hora médica, odontolégica, atencién
no médica, exdmenes y/o procedimientos y
atencion odontoldgica.

Dicho permiso se extiende para atencion de cargas
familiares en modalidad institucional en horario
laboral en cualquier establecimiento de la Red u
otro de la Red de Servicio de Salud Publica.
(Anexo N°5)

Funcionario/a con citacion médica en red
Institucional publica, informa a si jefatura para la
autorizacion respectiva, con posterioridad jefatura
emite un memo, anexando copia de comprobante
de citacion a Unidad Gestién y Desarrollo de las
Personas para gestion de la comision de servicio
correspondiente.

Dirigido

Funcionarios/as y cargas familiares.

Modalidad de atencién

Exclusivo de forma presencial.

6.5.10 Derivacién Crénicos

Derivacion de
Funcionarios/as a
Programa de Salud
Cardiovascular u otro

Todo funcionario/a con patologia cronica
diagnosticada, sera derivado a CESFAM de
Quilpué, ya que es la institucion a cargo de velar
por el tratamiento de dichas patologias,
considerando ademas que algunas patologias son
GES. Lo anterior es para resguardar la continuidad
de los tratamientos, por ello se ha dispuesto dicha
coordinacion.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.
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Funcionarios/as inscritos en otros Centros de
Atencion Primaria deben dar continuidad a sus
tratamientos en dichos centros, en caso que centro
guede muy lejos, podra realizar el cambio
respectivo a CESFAM de Quilpué presentando
Cédula de Identidad en establecimiento.

Funcionarios/as NO inscritos en ningun Centro de
APS tendran la opcion de inscribirse en CESFAM
de Quilpué presentando Cédula de Identidad.
Independendiente de su Prevision de Salud
(FONASA o ISAPRE)

Dirigido Funcionarios/as.
Modalidad de atencion | Exclusivo de forma presencial.

6.5.11 Acompafiamiento Licencias Médicas prolongadas

Procedimiento que tiene por objetivo acompafar a
los funcionarios/as que se encuentran con
ausentismo por causa médica prolongada en sus
procesos de recuperacion de la salud y
reincorporacion laboral, articulando una red de
apoyo institucional dentro del HQPE y de la red
hospitalaria SSVQ.

Se inicia a través de la visita al domicilio. En caso
de no poder concretar visita se hara el contacto via

Proceso de telefénica o en oficina de Asistente Social de UCVL.

Acompafamiento a
Funcionarios/as con
ausentismo prolongado
por licencia médica tipo
1 “enfermedad comun”

El funcionario/a que no desee visita domiciliaria
podra informar su estado de salud via telefénica o
por entrevista personal.

La frecuencia de visita y el seguimiento del caso
dependeran de la duracién de cada licencia médica
y/o de la recuperacion del funcionario/a.

Si al momento de realizar la visita el funcionario/a
no se encuentra en su domicilio, Asistente Social a
cargo dejara constancia en el lugar, con el fin de
informar sobre la visita para que posteriormente el

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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funcionario/a se comunique con Asistente Social. El
acompafiamiento no tiene como objetivo la
fiscalizacion de la licencia médica (si se encuentra
0 no en domicilio), ya que el proceso de
fiscalizacion le corresponde directamente al
COMPIN o ISAPRE, segun corresponda.

El acompafiamiento finalizara en los siguientes
casos:
- Recuperacion de la salud del funcionario/a y
reincorporacion a su puesto de trabajo.
- Calificacion de enfermedad como
profesional.
- Jubilacion anticipada por invalidez.
- Fallecimiento del funcionario/a.
- Por voluntad explicita de funcionario/a.

Profesional Encargado
del proceso

Asistente Social/Trabajadora de Unidad Calidad de
Vida. Anexo 320331 o 329085

Dirigido

Funcionarios/as.

7 DISTRIBUCION

Disponible en ACCESO A SISTEMAS, Mddulo de Calidad y Seguridad del Paciente/
protocolos y documentos / Protocolos Institucionales no Acreditacion.
Se realizara difusion a través de correo Institucional a Jefaturas y Referentes.
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ANEXO N°1: Resolucion Exenta N° 1089 23/05/2024

ANEXO N°2: Examen de Medicina Preventiva

ANEXO N°3: Examen de Salud

ANEXO N°4: Ordinario N°1548: Instruye Procedimiento de Atencion de Salud de
Funcionarios que indica

ANEXO N°5: Permisos Excepcionales Funcionarios/as
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ANEXO N°1
Resolucion Exenta N° 1089 23/05/2024

MIMISTERIC DE SALUD

N® Intgrng 1115

SERVICIO SALLID VIFA DEL MAR QUILLOTA,
HOSPITAL CE QUILPUE

SUBDIRECCION DE RECURSOSE HUMANDS
COCRDIMACION Y SCPORTE DE GESTION ¥ DESARROLLO DE LAS FERSOMAS
GESTION DE PERSOMAS ¥ REMUNERACICNES

JNAIRFRIAIS

- QUILFUE,

VISTOS:
Mormas kzgales ¥ Reglamentarias: D.F.L 29/04 que Fu;a 2l Texto Refundido, Coordinade y Sistematizado de
la Ley N* 18.834, Resalucion 18/2017 y 06/201%9 da la Contraloria General de la Replblica, DFL. /2008,
D.L276379, madificado por Ley 19937104, Decreto 14002004 y Decreto Supremo N° 38/2005 ambos del
Ministerio de Salud ¥y Resolucion Exenta N® 20 de far.ha 24 de enero del 2023, en la que s& designa Director dal
Hospital de Quilpuweé.

CONSIDERANDO:
Solicitud enviada por Jefa de Unidad de Czlidad de Vida del Hospital de Quilpug por medio de Memorgndum
&fn de fecha 15 de mayo de 2024, el que cusnta con V°B* de Subdirector de Gastidn ¥ Desarralla de las
Personas del mismo recinte hospitalanio, dicto la siquiante resolucian;

RESOLUCIGN EXENTA N

RESUELVO:

MODIFIQUESE:
Resoluqiﬁn Exanta WN* 1412 de fecha 11 de mayo de 2023, con el objato da astuglizar "Cupos protegidos” en
Prastaciones de Atencidn de Salud de funcionarios y funcionarias del Hospital de Quilpug, guadando de la
siguiente farma:

T08%

-23 MAY 2024 -

A - Y - REFERENTE
FRESTACION N* HORAS O CUPDS DESCRIFCION {CARGO ¥ ANEXO)
Ginecologia general. Ingreso IC desde Jefa CAE
Dra. Francia Hermaosa 02 cupas mensuales médies Salud d2 los b
Hernandez. ’ funcionarlos/as. kit
Ingreso IC {Prolapsa,
Ginecologia Pisa Incontinancia) desdea
Pehvico Médico Salud de los Jefa CAE
Dr. Robinsen Flores 01 cupo mansual funcionarios/as, desde Anexo: 320283
Campusano. los 35 anos de edad
PAP al dia, Anamnasis.
Ingreso IC {Prolapsa,
- Incentinencia) desds
Ginecologia Patlogla
Mamaria (nuevos) Medico Salud da s Jafa CAE

Dr. Fernando Sandowval

01 cupa mansual

funcionarios/as, desde

Anexa: 329283

kas 35 afos de edad,
Agurta. mamegrafia al dia {en el
afio
Traumatalogia Ingraso IC desde
Dr. Hermnan Pizamo 02 cupos mensuales medico Salud de los .Jer—;_: CAE
Yanez. funcionarics/as. Anaxo: 529283
Mefrologia Ingresc IC desde
Dra. Ana Maria Benitez 02 cupos mensualas medico Szlud de los .Jara_ CAE
Quintero. funcionariostas. Anexo: 329283
Maurologia Adulto, Ingreso IC desde Jefa CAE
Dra. Wiviana Cancing 02 cupos mensuales miédico Salud de los a
Quezada. funcionaricsas. Anexo: 329283
Cardiologia.
Dr. Guillermao Ingreso IC desda Jofa CAE
Hernandez Carvallo, 02 cupce mensuales madico Szlud de los "
Dr. Jaime Quiladran funcionariosas. Anexo: 326283
Carrasco.
Urolegia. Ingresa IC desdea
Dr, Claudio Fuentas 02 cupos mensuales miadicn Salud de los A Jefa: CAE
Barros. funcicnariosfas. nexo: 329283
: Ingresc IC desde
Dra, E;Tegr{aﬂf:c;mi;mus 01 cupos mensuales médico Salud de oz An;:? g;;m:s

funcicnarios/as

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Cancing Gonzilez.

Tratamiento Prétesis fija
(02 cupgs mensuales).

Derivacidn desde Nivel
primaria/CAE Hospital
de Quilpue, via IC

Cdaontalogia Mivel Tratamiento Protesis
Secundario, Removible {02 cupas
mensuales).
Cirugia (01 cupa
mensuzl}

Fisiatra.

Dra, Barbara Zamora 02 cupos mensuales.,
Rivers,

Ingreso IS desde
Medico Salud de los
funcionaricsfas.

Jefe Unidad Dental
Anexo: 328222

Coordinadora Servicia
Clinico Medicina Fisica
y Rehabilitacicn

Anexo 320300

ANGTESE, REGISTRESE ¥ COMUNIQUESE

VIGENCIA: 5 ANOS
Madicina Interna Ingraso IC dasde Jefa CAE
Dr. lsmagl Alvarez 02 cupas mensuales médico Salud da los AR & .
Pérez. funcionarios/as. S0, 320283
. Ingrasa IC desde
Darmatalogia f Jefa CAE
01 cupas mensuales médice Salud da los .
Dr. Huge Morales |barra funcionariosias. Anexp; 328283
Médico Salud de los Ingresa demanda
funcionaries y espontanea. Solicitar
funcionarias. 22 horas sernanales. hera via telefdnica al Jels CAE
Dra. Femanda Ortega anexo 329166 o Anexo: 328283
: Asias presancial en box 1
' SFICAE
d 01 cupo dependencia Ingrasa IC desde | Jefa Unidad Salud
Psiquiatria {solo funcionarios/as del | médico Salud de los Mental,
establecimianta) funcionarios/as. Anexo: 325130
Ingreso IC desde Jefa CAE
Ecografia general. 02 cupos mansuales medico Salud de los An = - 190289
funcionarios’as, Rio!
Ingreso demanda
Mutricionista. espontanea. Sclicitar
! hara via telefanica al Jefa CAE
Srta. Zaira Flores 02 cu
el 02 cupos semanales. anexo 329186 o Anexo: 329283
' presencial en bex 1
SFICAE
f Ingresa demanda
Psicologia . e
Srta. Viviana Garcia espontanea. Solicitar
Rojas. 44 horas semanales. hora via telefdnica al Jefa CAE
Sra. Rose Zelada anaxo 329186 o Anexo: 329283
will presencial en bex 1
larmoel, SFICAE
Ingreso IC dasde
" Rg-l?abilitacirﬁn médica especialista
inesicldgica Adultos, Traumatologia o Fisiatra Jafe Unidad de
Stta. Elizabeth Ardisonni | 22 10ras semanales a2 fin segin Rehabiltacian.
Otaro. diagnéstico {ingresar a
Box 1 5F)
Cdontologia Nivel ]
Primario, 22 horas Cirujano &}Hutargt:;;n Unidad | oo Unigad Dental
Odontdloge Cesar Dentista. Anexn 329'1?9 Anexo: 329222

] {
Tt £ {
] --r--m‘;‘,& Jilfala f
=I DIRECTOR|E]( & ¥ [
&b = £ -
s JIMMY WALKER VERGARA
Sy DIRECTOR
HOSFITAL DE QU
DISTRIEUCION
- Unidad Calidad de Vida Ko,
« Partes H OF. Bﬂmb- ’ IE(JZ“I:
-u:'::h Gsémr. te Personas HO E&E&Eﬁ:ﬂ i r_r}n:
- Interessdasias DE FE
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ANEXO N°2
Examen de Medicina Preventiva

I. Consumo Problema de Alcohol
Beber problema es un patron de conducta de ingestion de bebidas alcohodlicas que
determina consecuencias negativas para:

- La salud fisica y mental, tanto de la persona que presenta la conducta, como
para terceros.

- El desempefio social, académico o laboral.

- La seguridad de la persona mismay de terceros

La identificacién temprana del beber problema, abre una amplia oportunidad para
realizar intervenciones breves y efectivas, para prevenir la evolucion hacia
complicaciones mayores como dafio hepatico, neuropatias periféricas y sindrome
de privacion severo.

El procedimiento de tamizaje del beber problema es de alta efectividad y costo
eficiencia para efectos de detectar y prevenir las complicaciones.

Tamizaje: “Cuestionario de Autodiagnéstico sobre Riesgos en el Uso de
Alcohol” (AUDIT)

Los objetivos del tamizaje son:

- Deteccion precoz del beber problema.
- Deteccion de la presencia de conductas de riesgo en el consumo de alcohol.
- Entrega de informacion y orientacion sobre opciones de prevencion.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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Cuestionario de Auto-diagnbstico sobre Riesgos en el Uso de Alcohol (AUDIT)
Preguncas o i 2 ] 4 PunTos
Munza Da2al 4 b mis
1 iCﬂanETI’ED.IEI'IElJ Ccon=uma Una 4 mencs De2ad
Faseala weoasala wacesdla
alguna bedtda alcohblica? wieoas al mes | weoes al mes
N g samana SEMana
7 p0uaNTas Unidates estancar da
bebidas alcohidicas suale realrar en 1832 IBd SEG De7as 108 mas
un dia de Consy ms normal?
2. p0anqui fredlencla toma Menasde r— 5 L A diario g
£ 0 mas bebldas zsloohalicas en unsolo Munc3 unaver al
mene MEMLE a5l 3 diario
dar Mmas
4. iC'ZII'IE!IJETI’ED.IEI'IElJ enal curso del Menasde Mensual- 5 I- A diarloa
bltimo afie ha sde incapar de parar da Nunca unaver zl
mente Mernte 251 3 gl
beber, unaver h:l:rlaa'rpea:ll}? mas
5. jCanqui frecuencia en el curso del
i Menasde
DLTime 2o, no pude Nacer Lo gue sa Hunca — Memnsual- Semanal- A diaria
esperaba de usted parque hatla mas mente mente casl a clario
bebido? B
E. jCon qui frecuencia en al curso del
Dltime e, ha necesitde Deber en Menos de MEnsual- = - A diarie a
AYUNIS Para reCUperarss taspuis Runca nzver zl mene mente sl a il
o Mzber babido mucha al mas
da anuarior?
7. ¢Conquit frecuencia en al orso del
; Menasde
Dltimo 2no, ha venido remandimianas Hu , Mensal- Semanal- A diarioa
nCa naver s
o semimientos de culpa despuds de mas mene Mente casl a dir i
haner bebioo? B
E. § Con qui frecuencia en
el curso del blrime afo, no ha padido Menas de f—— . - A diaro g
recordar Lo gue sucedin 13 nocha Munca unaver zl
mene MEMLE a5l 3 diario
antarior porque habla estada mas
bebienda?
O jlUstad o 3lguna arra parsona na I ma en|
£ B P sLpe =, &l Dirima
resultado herido, pargue usted habla Mo al ourse del a0
bebido? itimo o
10. 2 lgan Taemillar, aTigo, midico o
FTIZITEEI-ZII'I.EIL canitzria, ha mosrado =l paro na an =1, &l tidmo
preacupactiin par un Canswmo oe ND al curso del 20
bebidas alcohblicas a ke ha SLIEEI'IIII Lltimo 2o
QUE da]e de Deber?
TOTAL
Puntaje obtenido Patron de ingestidn (alta probabilidad)
Qa7 Beber sin riesgo.
8a1l5 Beber en riesgo (beber riesgosol
16a1% Consumo perjudicial
20y mas Dependencia al alcohol

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A
SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y
Seguridad del Paciente.
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[l. Sobrepeso/Obesidad

La obesidad se debe a un desbalance energético originado fundamentalmente por
una ingesta caldrica superior a la requerida, lo que trae como consecuencia un

exceso de grasa en el organismo que puede ser perjudicial para la salud.

El indice de masa corporal (IMC), que relaciona el peso con la estatura, es una
medida confiable y valida para identificar a adultos en riesgo de mortalidad y

morbilidad, debido a sobrepeso u obesidad.

Se considera sobrepeso a una persona con un IMC igual o superior a 25 y obeso

desde un IMC igual o mayor a 30.

IMC Riesgo (de otros
problemas climicos)
[(Eajo peso <185 Eajo
[(Mormal 185-244 Promedio
[Eobrepeso 25-299 Levemente aumentado
[(IObesidad =30 Aumentado
Grado | 30 - 344
Grado I 35 - 3949
Grado 1l =40

Un IMC elevado se asocia con mayor riesgo de efectos adversos para la salud, pero
no da cuenta de la variacion en la distribucion de la grasa corporal, que puede no
corresponder a un mismo nivel de adiposidad o riesgos asociados a la salud. La
adiposidad central o visceral aumenta el riesgo de enfermedades cardiovasculares
y otras enfermedades cardiovasculares y otras enfermedades en forma
independiente de la obesidad. Se utiliza la medicion de la circunferencia de cintura

(CC) como método de tamizaje de obesidad visceral.

Riesgo moderado Riesgo alto
Hombres =94 cm =102 cm
Mujeres =80 cm =38 cm

[ll. Tabaquismo

El tabaquismo es una enfermedad cronica que se caracteriza por la adiccion a la
nicotina. Esta es una droga que crea dependencia e induce aumento de su
tolerancia, es decir, se necesitan dosis crecientes para obtener efecto. Su caracter
adictivo hace dificil el abandono y mantiene a los fumadores recibiendo grandes
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cantidades de toxicos, irritantes, mutagenos y carcin0genos para obtener una
pequefia dosis de nicotina.

El dafio que produce fumar esta en relacion con las caracteristicas toxicas, irritantes
y carcinégenas del humo de tabaco capaz de inducir cancer en los seres humanos.

El abandono del consumo de tabaco se ve dificultado por los sintomas de
abstinencia que se manifiesta como “sindrome de privacion”. El adicto a la nicotina
desea disminuir el consumo sin lograrlo, usa tiempo y recursos para obtener la
droga, reduce su actividad social, recreacional o profesional por su consumo y la
usa en forma compulsiva a pesar de conocer sus efectos adversos.

El consumo de tabaco es el cuarto factor de riesgo mas importante en el mundo y
segun la OMS es la principal causa Unica evitable de enfermedad, discapacidad y
muerte en el mundo.

Fumar dafla casi todos los o6rganos del cuerpo, causa numerosas
enfermedades y altera la salud de los fumadores.

Dejar de fumar tiene beneficios inmediatos y de largo plazo, reduce los riesgos
de enfermedades causadas por el tabaco y mejora la salud en general.

Fumar cigarrillos con bajos niveles de alquitran no provee beneficios claros
para la salud.

La lista de enfermedades causadas por fumar ha aumentado, incluyendo
ademas de las ya conocidas: aneurisma aértico, leucemia mieloide aguda,
cancer cervicouterino, cancer de rifién.

La conserjeria es la conducta indicada para cualquier persona que declare estar
consumiendo tabaco, en cualquiera de sus formas, durante el Ultimo mes. Si ha
consumido tabaco en los Ultimos 12 meses, se considera persona de alto riesgo de
consumo. Una intervencion minima de menos de 3 minutos, aumenta los indices de
abstinencia de largo plazo.

IV. Hipertensién Arterial

Enfermedad cronica que produce dafio organico irreversible causando invalidez o
muerte prematura. Su importancia radica en su rol precursor de enfermedad
cardiovascular. Se considera hipertensa a una persona que presenta una presion
arterial persistentemente elevada > 6 = 140/90 mm Hg. Estudios, han concluido que
el riesgo empieza cuando la presion arterial sistélica excede los 120 mm Hg y la
presién arterial diastolica es superior a 80 mm Hg.

La HTA es un factor de riesgo conducente a enfermedad coronaria, enfermedad
cardiaca congestiva, ataque cerebral, ruptura de aneurisma aodrtico, enfermedad
renal y retinopatia. Estas complicaciones estan entre las enfermedades mas
comunes y de mayor gravedad en la poblacion adulta. La deteccion oportuna de
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HTA, su manejo integral y los esfuerzos exitosos para disminuir los niveles de
presion arterial permiten prevenir la morbilidad, la mortalidad y disminuir el riesgo
cardiovascular de las personas hipertensas bajo control.

El tratamiento adecuado de la HTA produce una disminucion del riesgo
cardiovascular. Se estima que una disminucion de 10-14 mm Hg en la presion
arterial sistdlica y de 5-6 mm Hg en la presion arterial diastélica, reduce alrededor
de un 40% los accidentes cerebrovasculares, un 15% la enfermedad coronaria y un
33% los eventos cardiovasculares en forma global.

Para tamizaje, el mejor examen es la medicion de la presion arterial. Antes de la
medicion las personas deben haber evacuado la vejiga y descansado por al menos
5 minutos. Si han hecho ejercicio fisico intenso, han fumado o tomado café o alcohol
durante la media hora, deben prolongar el reposo durante 30 minutos.

Clasificacion de la Presién Arterial en adultos de 18 y mas afios.

Categoria Sistolica (mm Hg) Diastolica (mm Hgh
Normal <120 ¥ <310
Pre-hipertension 120-1349 u 20-E9
HTA Etapa 1 140-139 o G0-95
HTA Etapa 2 =160 o =100

Si se encuentran valores iguales o sobre 140 mm Hg de presion arterial sistdlica y/o
90 mm Hg de presion arterial diastélica, es necesario referir para que se realice un
“perfil de presion arterial’.

V. Diabetes Mellitus tipo 2
Desorden metabdlico que se caracteriza por hiperglicemia crénica, con alteraciones
en el metabolismo de los hidratos de carbono, grasas y proteinas como resultado
de un defecto en la secrecion de insulina, su accion o ambas cosas.
El sedentarismo y sobrepeso son los principales precursores y factores de riesgo
modificables de la diabetes.
Es la principal causa de enfermedad renal terminal. Las amputaciones de miembros
inferiores son al menos 10 veces mas frecuentes y también es una de las principales
causas de trastornos de la visién y ceguera.
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Tamizaje

- Personas de 45 y més afios, particularmente aquellas con IMC 25 kg/m2.
- Personas menores de 45 afios o con sobrepeso IMC 25 kg/m2, con otros
factores de riesgo:

O

O O O O O O

o

No realizar actividad fisica habitualmente.

Pariente directo de 1° grado con diabetes.

Diabetes gestacional.

Hipertension arterial.

Colesterol HDL <35 mg/dL y/o triglicéridos >250 mg/dL.

Sindrome de ovario poliquistico.

Glicemia en ayunas alterada o intolerancia a la glucosa oral en un
examen anterior.

Historia de enfermedad cardiovascular.

La glicemia en ayunas es el examen de eleccién para hacer el diagnostico de
diabetes, en funcién de la simpleza y rapidez en su aplicacion.

Criterios bioquimicos para formular el diagnostico de diabetes, intolerancia a
la glucosay glicemia alterada en ayunas.

Condicion Glicemia en plasma venoso (mg/dl)
Dizbetes mellitus
[0 Ayunasyfo 2126
[0 2horas post-cargade 75 g =200
. Cualguier hora del dia y sintomas =200
hiperglicemnicos =6.5%
= HbALC
Intolerancia a la glucosa
[ Ayunas <126
y 2 horas post-carga de glucosa. 2y <200
Glicemia en ayunas alterada eIl p=126
[ Ayunas. <140
[0 ytcuando se mided
2 horas post-carga de glucosa,

Tanto la glicemia en ayunas alterada como la intolerancia a la glucosa oral,
reciben la denominacion oficial de “prediabetes”. Ambas categorias se consideran
factores de riesgo para una diabetes en el futuro y enfermedad cardiovascular.
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Criterios diagnosticos de diabetes

1.Sintomas clésicos de diabetes y glicemia al azar igual o mayor a 200 mg/dL.
Los sintomas clasicos de diabetes incluyen poliuria, polidipsia y una pérdida
de peso sin causa aparente.
2.Glicemia en ayunas mayor o igual a 126 mg/dL.
3.Glicemia a las 2 horas post-carga (PTGO) de 75 gramos de glucosa disuelta
en agua, igual o mayor a 200 mg/dL.
4.HbAlc >6=a6.5%
La modificacion del estilo de vida, dirigida a lograr una baja de peso, a través de una
alimentacion reducida en calorias junto a un incremento en el nivel de actividad
fisica, de intensidad moderada, por lo menos 150 minutos a la semana, ha
demostrado ser eficaz para reducir la incidencia de diabetes.

VI. Dislipidemias

Niveles de colesterol elevados, igual o sobre 200 mg/dL. La cuantificacion tiene
como objetivo identificar a personas con dislipidemia y estimar el riesgo
cardiovascular de la persona, aprovechando la oportunidad que simultaneamente
se miden otros factores de riesgo cardiovascular principales, tabaquismo,
hipertension arterial, diabetes mellitus.

Categorias y clasificacion del colesterol total y Col LDL

Colesterol total {(mg/dL) Colesterol LDL {(mg/dL}
=100 Optimo
<200 Deszable 100-1259 Cerca al fptimaysabre el Gptimo
200-235 Limite-alto 130-155 Limite-alto
160-189 Alto
2240 Muy alto =140 Muy alto

Clasificacion de Colesterol HDL

Categorias mg/dL
Colestercl HOL bajo =40 (no deseablal
Colesterol HOL alto 200 (dezeable)

Cualquier nivel de colesterol LDL sobre 100 mg/dL seria aterogénico. Niveles mas
altos de colesterol tienen mas ateroesclerosis y mas enfermedad coronaria que
aguellos con niveles mas bajos, y mientras mas altos son los niveles, mayor es el
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riesgo. Los niveles elevados de colesterol contribuyen al desarrollo de una placa
coronaria madura, que es el sustrato de una placa inestable y los niveles de
colesterol LDL elevados contribuyen a su inestabilidad.

VIl. Enfermedades Infecciosas

a. Sifilis
Enfermedad sistémica causada por el bacilo Treponema pallidum, que se transmite
preferentemente por contacto sexual. También se puede transmitir a traves del
contacto directo con sangre infectada y de la madre al hijo durante el embarazo.
La deteccion y tratamiento oportuno de la sifilis, permite evitar el dafio destructivo
gue esta enfermedad ocasiona en las personas no tratadas, disminuir el riesgo de
adquirir otras infecciones como el VIH y evitar los efectos devastadores.
La prueba VDRL constituye una técnica seroldgica con la suficiente sensibilidad y
especificidad para complementar el diagnéstico de sifilis y analizar la respuesta al
tratamiento especifico.
Se considera caso probable VDRL reactiva a titulos elevados. El diagndstico se
realiza mediante exdmenes de confirmacién y la correlacionan entre clinica y los
antecedentes epidemiologicos.

b. Tuberculosis
La TBC es una enfermedad contagiosa, que se transmite por via aérea. La
presentacion clinica de la enfermedad varia de acuerdo a sus mudltiples
localizaciones, siendo la mas frecuente la pulmonar.

La fuente de contagio habitual es la localizacion pulmonar, cuya confirmacion
diagnéstica se hace por baciloscopia o cultivo positivo. Los casos que se
diagnostican por baciloscopia tienen mal prondstico si no son tratados
oportunamente y son responsables del 80% de los contagios.

Un caso contagiante puede infectar entre 12 a 16 personas por afio Si no es
diagnosticado oportunamente y tratado en forma eficiente.

Entre los enfermos de TBC pulmonar se debe investigar la presencia de tos y
eliminacién de expectoracion por mas de 15 dias. Cuando esta condicion esta
presente, ello hace a estos sintomaticos respiratorios elegibles para obtener dos
muestras de expectoracion, una de entrega inmediata, otra de entrega diferida para
el dia siguiente, obtenida por el propio consultante de madrugada al despertar.

Todo caso diagnosticado debe ser tratado de forma eficiente y eficaz, buscando
para ello la adherencia, real ejecucion y continuidad del tratamiento, evitando el
abandono o la muerte por causas atribuibles a la TBC u otras patologias.
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VIIl. Cancer en la Mujer

a. Cancer Cervicouterino
Alteracion celular que se origina en el epitelio del cuello del Gtero y que se manifiesta
inicialmente a través de lesiones precursoras, habitualmente de lenta y progresiva
evolucion en el tiempo, que suceden generalmente en etapas. En grado variable
evolucionan a cancer in situ cuando compromete solo a la superficie epitelial y luego
a cancer invasor cuando el compromiso traspasa la membrana basal.

Prevencion Primaria:

Se entiende como el conjunto de conductas y acciones tendientes a evitar la

aparicion de la enfermedad, que consiste en la transformacion celular que conduce

al fenémeno neoplasico.

1. Educacion a la poblacion de riesgo, acerca de los factores de riesgo y
recomendaciones para su prevencion.

2. Vacunacion contra el VPH en la poblacion que no haya tenido contacto antes
con este virus.

Prevencion Secundaria:

Se basa en el método de citologia exfoliativa de Papanicolau, mediante el cual se
obtiene una muestra de células descamadas del cuello uterino, las cuales se
procesan en un laboratorio de citologia.

La citologia exfoliativa del cuello del Utero realizada periodicamente, en mujeres de
25 a 64 afios con una periocidad de 3 afios, asociada a tratamientos oportunos y de
calidad para las lesiones detectadas, han demostrado ser costo efectivo a lo largo
del tiempo y reducir la incidencia y la mortalidad pos este cancer.

b. Cancer de Mama
Crecimiento anormal y desordenado de células del epitelio en los conductos o
lobulillos mamarios y que tiene la capacidad de diseminarse a cualquier sitio del
organismo. Existen varios tipos diferentes de cancer de mama, el mas frecuente es
el carcinoma ductal, el cual comienza con el revestimiento de los conductos que
llevan leche al pezén, seguido por el carcinoma lobular que comienza en las
glandulas secretoras de leche de la mama. Otras variedades de cancer de mama,
pueden desarrollarse a partir de la piel, grasa, tejido conectivo y de otras células
presentes en la mama.

Factores de riesgo de cancer de mama

e Sexo: Mas del 99% de los casos se produce en mujeres.

e Edad: El riesgo aumenta con la edad, mas del 85% de los casos nuevos y el
90% de las muertes se producen en mujeres mayores de 45 afos.

e Mujer portadora de mutaciones genéticas
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e Mujer con antecedentes personales de cancer de mama u otra enfermedad
benigna a la mama.

e Mujer con antecedentes familiares por la linea materna de cancer de mama
(madre, tia 0 hermana).

e Obesidad, sobrepeso y/o dieta alta en grasa, en especial después de la
menopausia.

e Tabaquismo y consumo moderado o excesivo de alcohol.

Factores protectores

e Lactancia materna por mas de 6 meses.

e Practicar ejercicios aerdbicos al menos 3 veces a la semana.

e Mantener una alimentacion saludable.

Deteccién precoz del caAncer de mama

Entre las estrategias posibles de utilizar para la deteccién precoz del cancer de
mama, estan la realizacion del EFM por profesional entrenado, junto con la
educaciéon del AEM y la mamografia.

El uso de la ecografia mamaria no esta incluido como estrategia de screening, sino
como un complemento a la mamografia, especialmente en casos de mamas
densas.

La mamografia es el examen més costo efectivo para detectar este cancer en
etapas precoces.

Clasificacion de mamografias y conducta a seguir.

5 ANOS

Categoria = -
B Interpretacion Recomendacion
Birads
. Estudios adicionales con mamografia,

Estudio Incompleto . . .

0 , ) .. proyecciones localizadas o magnificadas
necesita estudios adicionales.

y/o ecotomografia.

1 Normal examen negativo. Control segin indicacion.

2 Hallazgos probablemente benignos. Control segn indicacidn del especialista.

3 Anormalidad (hallazgos probablemente Hallazgos probablemente benignos:
benignos). realizar seguimiento.

Este documento es propiedad del Hospital de Quilpué. El documento original se encuentra en plataforma de ACCESO A

SISTEMAS, en médulo de Calidad y Seguridad del paciente y/o en su defecto en Oficina de la Unidad de Calidad y

Seguridad del Paciente.




CODIGO: PR-UCV-144

HOSpItal Hospital Acreditado VERSION: 03

s : W encalidad

Quilpué-~, - PAGINA 51 DE 55
FECHA DE

Servicio de Salud

APROBACION: VER RESOLUCION

Vifia del Mar -Quillota PROGRAMA DE ATENCION SALUD FUNCIONARIOS N
VIGENCIA: 5 ANOS

4 ]hnormalidad sospechosa sugerir estudio Hallazgos sospechosos, sugerir estudio
histoldgico. histolagico.

5 Maligno alta probabilidad debe realizar Hallazgos altamente sospechosos,
estudio histoldgico. realizar estudio histoldgico.

5 Cancer de Mama diagnosticadoy/o Control con oncélogo.
tratado, control.

ANEXO N°3
Examen de Salud

Corresponde a la realizacion de los examenes para ingresar a trabajar dentro
de la administracién publica para confirmar que se encuentra en Optimas
condiciones, donde el Médico certificara la salud compatible con el cargo que
desempefara.

Procedimiento:

1. Debe presentar la hoja de solicitud que entrega la Unidad de Gestion de las
Personas de forma presencial en Box 1 Atencion Médica, Salud
Funcionarios/as.

2. La hora es entregada Unicamente por TENS en horario de LUNES a
VIERNES de 08:00 a 12:00 hrs.

3. TENS entregara indicaciones y frasco recolector de orina.

4. Una vez realizados los examenes se le entregard la orden para Rx de térax
y hora con Médico.

Exdmenes
Hemograma
Glicemia
Sangre Colesterol total
Colesterol HDL
VDRL (Sifilis)
Orina Orina c_ompleta
Urocultivo

Consideraciones especiales:

1.

2.

Para la toma de examenes de sangre requiere un ayuno estricto de 12 hrs,
evitar tabaco y mantener una dieta libre de grasas y alcohol por 48 hrs.
Presentarse en Box 1 Salud de Funcionarios/as los dias lunes segun la hora
agendada.
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Una vez que tenga su Certificado de Salud es importante que lo entregue en

la Unidad de Gestion de las Personas.

ANEXO N°4

Ordinario N°1548: Instruye Procedimiento de Atencion de Salud de

Funcionarios que indica

SERVICID DE SALUD WIRA DEL MAR — QUILLOTA
SUBDIRECC 108 GESTION ¥ DESARROLLO DE LAS PERSDHAS

PR L)
CROASIARID W7 1548

ANT.  &fa

MAT.  Insineye pracedimiento de atencidn de salo

hanchanarios que indica

ifia DL MR, 31 ULy
DE: SOLEME NALDOM DIAZ

MRECTORA

SERWICID DE SALLD VIRA DEL MAR - QLILLOTA,

A DIRECTORES CE HOSPITALES DE La BED ASISTENCLAL
SERVICICD DE SALUDR WIFlA DEL MR CUILLOTA,

—

kintn con saludan, y o @l ohjptiva de aptimizar & respuesta asistencial
Tumcanariod de bospilafes que e encuenbian desermpefianda sus LBberes en las comd
sefiala, fsta Dirercign de Servioo ba resoslta la =lsboracian de un predoooba, osyo objetis
&5 @l de establener wun procedimienta estandarizade en todos los establecimientos dey
S5%0. para brindar atercicnes de salod cusndo e requenidas por funcionanasias) gque
frabajanda en sstemas da tuma, an bararka inhdbill o en ausenca ée mddico o dispositn
eletiva def establecimienta.

Labe corsignar que el protacalo en cuesticn, es el resultado final de un trabey
conjunto gue epresenta a las organizacicnes gremiales del Servicio, Unidad de Salud de Ig
Subdepartamenie de Calidad de Vida Laboral, Subdeeccin de Gestan v Desarrcio dy
Subidireccidn de Gesticn Azsbencial, Subdirecodn de Gestidn del Cudado, Departamento
Uingencias ¥ Desasives v Jetaturas de Unidades de Emergencia de s haspitales da la Red.

El procedmmiento se establece de la siguierde forma:

1+ &wiso del funcipnariafa) a su lefatura directa de requenmienta de atenodn

- Jefatura directa se comunicard via telefdnica |Red RMINSAL] can el Jefe d
Unidad &= Emerpenca, guien nformasd sobre la desiprecidn de médics  (nombing
igualmente &l tempn aproomada de atencidn al fundonariofal

- El tiempd de atencidn 3 Tumcionariolal, dependerd de la olerma médica y o
mamento ¢n la Unidad de Emergencias, pera enoningdn masa debiera exceder de una bhof
lamade de la jefatura directs

4- Habiendo recbido la inferrmacidn, el fundicnariola) se dirgird por via inte
de Admisidn, donde se procederd a sy irsoipoicn, dejando regisfro en hoja AU gue
Funciamarafa]

5« Dospusts de haherse inscribo en Admisidn, e funoonaric|a) pasard también

e salud a les
innes que s
1 fundamental
pendientes del
& Erduenrren

o de atencian

a realizado en

= Funcionarias,
las Personas,
de Gesticn de

Z= salud
= Turma de la

,infarmancka

FEA lahesal dal
A, a partir del

@ & la Wnicad

= Etrata de un

intermamente

al felector de demanda, dorele serd debidamente categorizads
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& Una wer categarizada, = luncionariola) esperard su atencign can el mddicg designaca en

farma interna respecta de lis dependencias de la Unidad de Emegencias,

Consideradiones relievantes:
1- Todo funciananala) tendrd la obligadidn de acudir con su uniforme e trabdjo y credendal
imstrucional
- El mencionado procedimisnte cenilituye wna hesramienta de priarimcidn §e tempa y no
canstituys gratuidad en la atendidn, la prestacion tendrd el valor gque coresponda al sigama do salud

previsianal €n ol que se encuentre insorite el fundienariolal

El pr procedimiems serd aplicahle a partir de la fecha de recepodn de e
dacumento, por parte de losfas] Directoresfas| de hospital, quienes serdm los|as| respanskbles de dar ka
mayor dilusidn a nivel de su establecimiento.

Lerd responsshilidad de la Subdireccian Médica de cada establecimiento igcorporar este
pracedimianta ¥ dado a conocer & la Mefatura de la Unidad de Emergencia, admisidnly Selector de
Demanda irwolucrados.

Para monitarear el cumplimiznto de este procedirsents, ante esentualed reclamas, las
funcionarios padrdn acceder a un formulano gue estard dsponible en las aficinas de Caligad @ Vida de
sus establecimientos, el cusl deberan Benar pecsanalmente. Dichos formalarios serdn] remitidos de
acuerds a demanda |[cada vez que se presenten] a la jefatura del Subdepsramento de (BRdad de Vida
Labaral del Sarvicie de Sahid, Esta Jefatura enviard un reporte quincenal al DePartarnzn'lnre Urgerias y
Desastres y un reporte mensual a2 la Subdirecoon de Gestidn Asistendial. Una vez en gl trimostre se
saslendrd una reunidn de evaluacidn y monitoren de kas casos, en la que participardn las glaturas de las

mendonadas dreas (Calidsd de Vida Laboral, Urgencias y Desastres, Subdirecodn de Gestiop Asistendal).

Lin oiro particular, 3o despide atentameante,

| % pIRECCION ™ E.h_____
e, AL e

. -;‘.'-'":- .
S ELENE NAUDON DINE

DIRECTORA
SERWICID DE SALUD VIRA DEL MAR — QUILLOTA
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ANEXO N°5
Permisos Excepcionales Funcionarios/as

CIRCULAR ELECTROMICA N°

Junto com saludaries, mformo que =sta Direpcion de Servicio ha sstimado oportuno achuslizar s
Circular 8® 03 del 045 de marzo o= 2048, nespecto 8 |8 entrega de faoigades ﬂczpciunulu que se e
otorga 8 nuesbhrosfas fuenconarios as parm el puidado de su s=akud & boranio lsborel. En =ste sentica,
=] S=rvicio reafirma las fscliidsdes pars:

- A&sistenda de controles medicos

- Atenciorss ro medicas o salud, ExEmenss 'll,"-o Fn:-c-e:iml'enh:!: an modalidsd irsttuconal
en horario laboral en cuakquisr establecimiento de nuestro Sendcio de Salud v otro o= la
red de atencion plolica

- Fumsiomarios'ss FORSSA que mEcEsitEn uEiIizur sw Atencicn ¥ opten por atencion mocalidad
liore sl=ccion

- Atmnciores medicas F-ura.hijns.-'u: [carge= legnles) 8 controdes madicos por TEA, Lrﬁ\enn'u u
oiras no Ee:tl'onubhe: per =ifia funciorariofa

- Asistenoa a Tribunales, centros de "‘Mejur rifEzT

Agamas de squelio s= adidomns Is cobertura para fumscicnarios a5 con Pr\e’.rl'si:'!n Isa@pre =n Sonde
las prestadores COMMesponden & sistema privado de salud gue otorguen atercion ¥ podran salictar
asistir con este permiso solo en las tres causales que a continuacion s= indican:

- Medione preyvertiva |B|Em=n-=s :r-cont.rul] SES.
- Atenciones o= petologis GES.
- Atendiones por enfermedad catastrofica®.

En aqueliaz shusciones ro asocisdas & controles de ssbud, detera pri'\.rilqiurs-e el uso de Permiiso
Agdministratieo para COMOUrrir & ciacioness. U wes gque i/l funciorariofa heys agotado estos
DErTTISOS, B p-uun'i sy S0 S permilso mstitudonal

En todos los casos expuestos, se dabars &djurdar s = soliobed, una mpl'a. d= la ckacion que
coMmesponcs.

Esta Direcdon o= Servide resfimma =u cumpmm'l.'m con &l cuidada, b pr\:u:n-:i-in ¥ tratamento de
B salud de sws funcionaros, s, atorgando b fmoiliced en el scoso oportuno & kA pr\u:la.n:iunu gque
r\equ'-ua.n. armorizancolo oon 8 contiruidad de los serdcios que se ofrecena hosfas ususricsas de
I= red plolica o= salud. isusimente, se reafirma elmmpm'ﬂim on s Concliacian de |8 vids mooral
¥ personal, posihl'lil:undu la concurrenca a las instancias que s= MErCionan.

ANDEEA QUIERD GELMI
DMRECTORA
SERWIOID DE SALUD WIRA DEL MAR QUILLOTA

S gt € it e B e e e, s e Teda B8 s i Angréeres, srls 4 Aol o Sk DA Gk
il e B ik g b - e il ects BT O Bl R T R e e

e S P S S P
Ercdanas e G Enned e Cdaedc weddh deka
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ANEXO N°6

Politica Preventiva del Consumo de Alcohol y Drogas

POLITICA PREVENTIVA DEL _ Hospital
CONSUMO DE AI.(TZOHOI. Y DROGAS

=
-

= gl

=

-Realizacién de examen de Ia i iofa con pesqui:
medicina preventiva (EMP). pnvoncl&n del consumo de drogux onfunclones:
-Actividades de Promociony -Dar a la red insti
Prevencién. publica.

) del consumo.
-Promo::::;:::: de Vida Skl ol 2)Contactar familiar o red de apoyo para

1 retirar de manera segura a su domicilio.

iofaen
Gratuito -Coordinar acciones locales en el Plan 3) Segin caso y voluntad delfla

Anonimo de Calidad de Vida Laboral. funcionario/a S8 solicita
Confidencial p Ref.CVL.

gia p! y
rellrar de la tarea,no realizar diagnéstico
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