Hospital | ‘

\/ PROVINCIAL MARGA MARGA

Programa Atencion de Salud de los/as Funcionarios/as

A toda la comunidad de funcionarios y funcionarias del Hospital de Quilpué se informa lo siguiente en relacién al beneficio de nuestro
Sistema de Atencion de Salud:

1. Médico de Personal, 22 hrs: Dra. Fernanda Ortega Arias.
Dia Horario Descripcion Ubicacién
Atencion Médica:
Martes, . o .
., 08:00 a Diagndstico y tratamiento de enfermedades comunes,
Miércoles y . . .
Jueves 12:30 hrs lesiones o condiciones de salud mediante la que se puede o no
dar resolucion a un problema de salud a funcionarios /as
(titulares, contratas, suplentes/reemplazos, honorarios y
empresa externa), cargas familiares y jubilados/as.
Incluye:
-Prevencion: Medidas para prevenir enfermedades o lesiones
a través de chequeos regulares y educacion sobre salud.
-Atencién por derivacién EMP: Atencidén a funcionarios/as
derivados segun protocolo desde Enfermera por EMP
alterado segun corresponda.
Viernes 08:00 a - Diagnéstico: Identificacion de una enfermedad o condicién a
16:30 hrs través de exdmenes. Box N° 1 Salud
- Atencion Examen de Salud: Certificar salud compatible con de
el cargo solo a través de la revision de examenes para | Funcionarios/as
ingresar a trabajar dentro de la administraciéon publica, (CAE)
confirmando que se encuentra en Optimas condiciones y
posee salud compatible con el cargo.
-Tratamiento: Acciones para curar o controlar una
enfermedad o condicidn a través de una receta y derivar a
especialista segun corresponda.
- Atencién de urgencias de baja complejidad.
- Uso exclusivo de funcionarios/as.
L. -Atencién de cargas familiares sobre los 2 afios que se
Atencion Hora L , .
L encuentren asistiendo a Jardin Infantil o Club Escolar del
Prioritaria 10:15 hrs .
Funcionarios/as Hospital.
-Se deben solicitar hora el mismo dia al anexo 329186.
-Campaiia de Invierno: Nuevo cupo de atencidn a las 09:45
hrs. a partir del 16-05-2025.

Consideraciones Importantes:

e Todo funcionario/a que requiera receta médica u orden de exdamenes debe solicitar una hora de atencidn para ser evaluado al
anexo 329186 y en forma externa el 32-2759186

e  Funcionarios/as con sintomas respiratorios en obligatorio asistir con mascarilla.

e  Para atencién médica se aceptarda un retraso maximo de 10 minutos. En caso de no poder asistir a hora agendada, es
responsabilidad del funcionario/a avisar su inasistencia con tiempo, para poder reagendar y dar hora a otra persona.

e  Paraatencion médica de examen de salud se aceptara un retraso maximo de 5 minutos. Para acceder a esta prestacion se debe
tener listos exdmenes de laboratorio y radiografia de térax.

e La atencién de Urgencia del programa de Salud de los funcionarios/as es una alternativa mas a la que puede acceder cada
funcionario/as, tomando en cuenta que existe UE, SAPU y alternativas particulares de atencidn presencial o telemedicina.

e  Ante un corte de luz y/o internet la atenciéon médica continua. Reforzar que lo anterior, no permitird el acceso a la ficha clinica,
lo que complica poder emitir interconsultas, licencias médicas o prescripcion de receta electroénica.

e  Dentro de la atencion médica, NO se entregaran licencias médicas retroactivas.




2.

TENS, 44 hrs: Heidi Sandoval. Anexo 329186.

Dia Horario Descripcion Ubicacion
Encargada de entregar horas de atencién
médica.

08:00a 17:00 L R
Lunes a Jueves Toma de horas para atencidn psicoldgica y
hrs . .
dental (ingreso a lista de espera).
Rece.puor? de solicitud examen de salud Box N° 1 Salud de
funcionarios/as nuevos. . )
) , ., Funcionarios/as/CAE
Confirmacién de horas de atencién con
Vi 08:00 a 16:00 psicologa, odontdlogo y examen de salud.

lernes hrs Apoyo en el Examen de Medicina Preventiva
y actividades de promocion y prevencion de
la salud.

Consideraciones Importantes:

Para el Examen de Salud funcionario/a se debe solicitar hora de forma presencial en Box N21 Salud de Funcionarios/as y es
entregada Unicamente por TENS de lunes a viernes de 08:00 a 12:00 hrs presentando hoja de solicitud gue entrega Unidad de
Gestion y Desarrollo de las Personas.

Para Examen de Medicina Preventiva (EMP) se debe solicitar hora de forma presencial en Box N21 Salud de Funcionarios/as y
es entregada Gnicamente por TENS los dias lunes de 08:30 a 12:15 hrs y 14:00 a 16:15 hrs; martes. Miércoles y jueves de 14:00

a 16:15 hrs.

Psicéloga, 22 hrs: Viviana Garcia Rojas. Anexo 329166.

Dia Horario Descripcion Ubicacién
08:30 a 17:30 Atenciones de terapia breve centrada en
Martes y Jueves =valsn soluciones para funcionarios/as, jubilados/as .
hrs - . , Box N° 2 Salud de
y cargas familiares. De 8 a 10 sesiones, segun . .
., Funcionarios/as
evaluacién. (CAE)
Miércoles 08:30a 12:30 Terapia a nivel individual o familiar segun
hrs evaluacién.
Psicdloga, 22 hrs: Rose Zelada Villarroel. Anexo 329166.
Dia Horario Descripcion Ubicacién
08:00 a 17:00 Atenciones de terapia breve centrada en
Lunes hrs soluciones para funcionarios/as, jubilados/as
y cargas familiares. De 8 a 10 sesiones, segun Box N° 2 Salud de
Miércoles 13:00a 18:00 evaluacidn. Funcionarios/as
hrs Terapia a nivel individual o familiar seguin (CAE)
08:00 a 16:00 evaluacion.
Viernes ) hrs '

Consideraciones Importantes:

Para recibir atencidn se debe agendar hora al anexo 329186 y en forma externa el 32-2759186 en horario de TENS, donde

ingresara a una lista de espera.

Al comenzar la terapia psicoldgica, a cada usuario/a se le presentard el contrato/compromiso terapéutico que consta de los

puntos mas importantes del proceso de atencion psicoldgica en el sistema institucional.

Los funcionarios/as, jubilados/as y cargas familiares que presenten 2 inasistencias injustificadas continuas o 2 cambios de

horario de atencidn continuos durante el proceso, se dara ALTA ADMINISTRATIVA.

Alternativa _de _atencion

remota _GRATUITA para funcionarios/as de

http://atencionremota.minsal.cl/funcionarios seleccionando la opcion PACIENTE y luego ingresar con RUN y clave unica. En caso

la  Salud,

de no conexidn puede acceder a linea telefonica llamando al 223800258, opcidn 1.

se debe

ingresar



http://atencionremota.minsal.cl/funcionarios

5. Kinesidloga, 22 hrs: Elizabeth Ardissoni Otazo. Anexo 329184.

Dia Horario Descripcion Ubicacion
08:00 a 12:30 Atencion de rehabilitacion Kinesiolégica
Lunes a Jueves hrs solo a funcionarios /as independiente de su | Box N° 3 Salud de
calidad contractual (titulares, contratas, Funcionarios/as
Viernes 08:00a12:00 suplentes/reemplazos, honorarios y empresa (CAE)
hrs externa) y jubilados/as.

Consideraciones Importantes:

e Pararecibir atencién Kinesioldgica se debe contar con una de las siguientes derivaciones:

a. Contar con Interconsulta solo de Meédico especialista, en SIDRA de Traumatdlogo, Fisiatra, Reumatdlogo,

Neurocirujano o Médico Salud Funcionarios.

b. Orden Médica Particular de Médico Tratante especialista (mencionado en punto anterior), la cual debe contar con letra
claray legible especificando nombre completo, RUT, fono de contacto, identificacién de Médico y diagndstico que debe

ser entregada en Box N23 con Kinesidloga.

e  Funcionario/a que ingrese a Rehabilitacién Kinésica debe completar su asistencia segun indicaciones de Kinesidloga, de lo
contrario se liberard su cupo para otro funcionario/a segun lista de espera. La importancia de la exigencia en la adhesion al
tratamiento se relaciona directamente con la mejoria del paciente. Las horas de atencidn se otorgaran segun disponibilidad de

agenda y prioridad de patologias.

Los funcionarios/as y jubilados/as que presenten 2 inasistencias injustificadas continuas durante el proceso de atencion, se dara

ALTA ADMINISTRATIVA.

Odontoélogo, 22hrs: Dr. César Cancino Gonzalez.

Atencion de
Urgencia
Funcionarios/as

Martes y
Miércoles 12:00
hrs
Jueves 11:15 hrs

e Atencién dental
hemorragia.

para traumatismo o

Dia Horario Descripcion Ubicacién
i e  Atencion dental primaria para
Martes y Miércoles | 08:30a 17:00 hrs funcionarios/as, jubilados/as y cargas
familiares. Procedimientos de limpieza,
Jueves 08:30 a 12:00 hrs sellantes, tapaduras y extracciones simples.
Dental/CAE

Consideraciones Importantes:

. Para solicitar hora de atencidn, funcionario/a debe llamar al anexo 329186 y en forma externa al 32-2759186 o presentarse

presencial en Box 1 Salud de los Funcionarios/as
e  Cargas familiares deben ser mayores de 12 afios.

e  Atencién de urgencia se atendera previo llamado telefénico hasta las 09:30 hrs del mismo dia. En caso que sea otro tipo de

situacién, puede asistir a su Consultorio o CESFAM donde se encuentre inscrito o dirigirse a Hospital Dr. Gustavo Fricke.
e  Sifuncionario falta a primera hora agendada, volvera a lista de espera.

7. Enfermera, 11 hrs: M2 Fernanda Arenas Vera. Anexo 320308.

Dia

Horario

Descripcion

Ubicacién

Martes y Miércoles

12:00a17:00 .
hrs

Examen de Medicina Preventiva (EMP)

Unidad Calidad de Vida




OTRAS CONSIDERACIONES Y DEFINICIONES.

1. Licencia Médica: Es un documento que puede ser extendido por un médico cirujano, cirujano-dentista, mediante el cual el
profesional certifica que un trabajador se encuentra incapacitado temporalmente para trabajar, prescribiendo reposo total o
parcial, por un lapso determinado, con el fin de atender el restablecimiento de su salud.

El trabajador del sector publico dispone de tres dias hdbiles contados desde el inicio de la licencia médica para presentarla ante
su empleador. Se debe contar como primer dia de plazo el primer dia habil con licencia médica.

2. Urgencia: Es toda condicidn de salud o cuadro clinico que implica una atencion a corto plazo sin amenaza de la vida del paciente.

3. Recordatorios de Cita a través de WhatsApp: Esta via es de recordatorio. Si recibe un mensaje debe ser contestado solo en caso
de confirmar cita.
Si por alglin motivo no asistira a su cita es obligatorio avisar al anexo 329186 y en forma externa el 32-2759186 con anticipacion.

4. Retiro de Medicamentos, Farmacia CAE: Segun disponibilidad de funcionarios/as:

e  Funcionarios/as que deban retirar medicamentos recetados por Médico Salud Funcionarios/as y se encuentren trabajando,
deben hacer fila en ventanilla de farmacia y dejar Cédula de Identidad entre las 08:10 a 11:45 hrs. Los medicamentos deben
ser retirados en la tarde de lunes a jueves de 15:30 a 16:30 hrs y viernes de 15:00 a 15:30 hrs.

e  Funcionarios/as que deban retirar medicamentos recetados por Médico Salud Funcionarios/as y NO se encuentren
trabajando, deben hacer fila en ventanilla de farmacia y esperar a ser atendido.

e Segln “Arsenal Farmacoldgico Especifico Consultorio de Especialidades”, solo algunos medicamentos estan disponibles para
ser indicados por Médico Salud Funcionarios/as.

5. Clave Unica: Es una identidad digital que sirve para obtener en linea diversos servicios y beneficios que ofrece el Estado.
6. Pesquisa de Patologias: Cuando un funcionario/a atendido por Médico o Enfermera del programa, sea pesquisado con alguna

patologia crénica, como HTA, DM, Dislipidemia, etc., éste sera derivado a APS o atencidn de su preferencia, para el control y
seguimiento de su patologia, recuerde que el médico de funcionarios/as, no es un médico tratante, sélo de primera consulta.

7. Carnet de Atencién: Kinesidloga y Psiclogas del Programa Gestion de Salud de los/as Funcionarios/as, cuenta con un carnet de
registro de atencion, donde se anota el préximo control; funcionario/a esta en todo su derecho de exigirlo y tiene el deber de
cuidarlo (no perderlo) y llevarlo a cada control.

8. Reclamos y/o Sugerencias: Se pueden realizar en OIRS o por correo electrénico a paola.araos@redsalud.gob.cl o
maria.arenas@redsalud.gob.cl.

Saluda atentamente a ustedes,

Marfa Fernanda Avenas Vera

JEEAUNEAD CAOAR'SE VA Efrmer

17519.495-9
HOSPITA M
PAOLA ARAOS ORDEN M2 FERNANDA ARENAS VERA
JEFA UNIDAD CA ; A ENCARGADA PROGRAMA GESTION SALUD DE

LOS/AS FUNCIONARIOS/AS
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